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[bookmark: _Toc24120637]Введение
Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории г. Волгодонска - оценочная процедура, которая направлена на получение сведений об образовательной деятельности организаций, предоставление участникам отношений в сфере образования соответствующей информации на основе общедоступной информации и улучшение информированности потребителей о качестве работы образовательных организаций. Нормативно-методологической базой разработки технологий сбора, обобщения и анализа информации о качестве образовательной деятельности (мониторинга) по показателям, установленным приказом Министерства образования и науки РФ, стали:
- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ "О независимой оценке качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования";
- Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 "О мероприятиях по реализации государственной социальной политики";
- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации";
- Приказ Минтруда России 344 Н от 31 мая 2018 г. Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы.
- Приказ Минтруда России № 675н от 30 октября 2018 г. «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
- Приказ Министерства Просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 года № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам».



[bookmark: _Toc521663764][bookmark: _Toc24120638]1 Цель, задачи, объект, предмет, сроки, этапы независимой оценки качества образовательной деятельности
Основной целью независимой оценки качества условий оказания услуг организациями образования (НОКУ) является определение уровня удовлетворенности обучающихся, их родителей и законных представителей качеством образовательной деятельности, анализ состояния сайтов организаций, осуществляющих образовательную деятельность и анализ деятельности образовательных организаций путем расчета интегральных показателей.
Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи:
1. Уточнение и доработка инструментария независимой оценки качества условий образовательной деятельности, осуществляемой образовательными организациями г. Волгодонска.
2. Организация и проведение оценки соответствия информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении образовательной организации;
- на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет».
3. Оценка наличия на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирования.
4. Оценка удовлетворенности получателей услуг открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет».
5 Оценка обеспечения в образовательной организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг.
6. Оценка удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на стендах в помещении образовательной организации.
7. Оценка оборудования помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учётом доступности для инвалидов.
8. Оценка обеспечения в образовательной организации условий доступности, инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.
9. Оценка удовлетворённости доступностью услуг для инвалидов.
10.Оценка удовлетворённости получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию.
11. Оценка удовлетворённости получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию.
12. Оценка удовлетворённости получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, подачи электронного обращения).
13. Оценка готовности участников образовательных отношений рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым.
14. Оценка удовлетворённости получателей услуг удобством графика работы образовательной организации.
15. Оценка удовлетворённости условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации.
16. Расчет интегральных показателей качества образовательной деятельности и расчет рейтинга образовательных организаций г. Волгодонска.
17. Разработка рекомендаций по улучшению качества образовательной деятельности организаций образования г. Волгодонска.
Объект исследования – образовательные организации г. Волгодонска, осуществляющие образовательную деятельность в 2019 году, (перечень организаций приведен в Приложении 1).
Предмет исследования - независимая оценка качества образовательной деятельности образовательных организаций г. Волгодонска в 2019 году на основе общедоступной информации.
Сроки выполнения оценочных процедур: с 30 сентября по 30 октября 2019 года.
Организация и проведение оценочных процедур по независимой оценке качества условий деятельности образовательных организаций, осуществлена в три этапа. 
На первом этапе выполнены подготовительные мероприятия для проведения оценочных процедур, в том числе:
- изучена нормативно-правовая база, регламентирующая процедуру независимой оценки образовательных учреждений;
- разработана анкета для организаций, реализующих следующие образовательные программы:
· образовательные программы дошкольного образования, присмотр и уход за детьми.
-рассчитана полностью соответствующая условиям технического задания выборка;
-разработаны инструкции проведения опроса;
-осуществлен поиск адресов сайтов оцениваемых организаций, осуществляющих образовательную деятельность;
На втором этапе произведены сбор, обработка и анализ данных для оценки качества работы образовательных организаций. 
Сбор данных осуществлен путем:
· систематизации и отбора информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации;
· систематизации и отбора информации, размещенной на официальных сайтах образовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
· проведения опросов следующих респондентов:
- получатели образовательных услуг образовательных организаций г. Волгодонска;
- родители (законные представители) обучающихся (воспитанников) образовательных организаций г. Волгодонска, включенных в Перечень.
После завершения этапа сбора информации были сформированы итоговые массивы данных, на основе которых осуществлены обработка, анализ и интерпретация полученных результатов, содержание которых описаны в соответствующих разделах информационно-аналитического отчета. 
На третьем этапе организацией-оператором подготовлен:
·  информационно-аналитический отчет с выводами и рекомендациями;
Итак, в настоящем отчете представлен анализ обширной информационной базы, обеспечивающей оценивание деятельности образовательных учреждений по методике, рекомендованной Министерством 
образования и науки Российской Федерации. А именно,
1) проведен подсчет баллов по параметрам, характеризующим открытость и доступность информации об образовательной организации; комфортность условий предоставления образовательных услуг; доступность услуг для инвалидов; доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций; удовлетворенность условиями оказания услуг;
2) рассчитаны интегральные значения показателей, рекомендованных заказчиком для проведения независимой оценки качества деятельности образовательных учреждений; 
3) по значениям интегрального показателя осуществлено рейтингование учтенного круга организаций. 
Цель и задачи работы, направленной на проведение независимой оценки качества деятельности общеобразовательных организаций, определили структуру отчета, который состоит из введения, 7 разделов, а также из иллюстративных материалов и приложений.
[bookmark: _Toc521663765][bookmark: _Toc24120639]2. Методика исследования
[bookmark: _Toc521663766]1. Независимая оценка качества проводится по 5 критериям:
- открытость и доступность информации об образовательной организации;
- комфортность условий предоставления образовательных услуг;
- доступность услуг для инвалидов;
- доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций;
- удовлетворенность условиями оказания услуг.
Каждый критерий представлен 3 показателями, которые представлены индикаторами параметров оценки. Значения индикаторов рассчитываются по формуле, указанной в методике. Значения показателей также рассчитываются по формуле с учётом значимости показателя, представленного в процентах. Сумма величин трёх показателей внутри каждого из критериев также составляет 100%. 
2.2. Содержание критериев оценки качества характеризует показатели, которые определяются совокупностью параметров, подлежащих оценке.
2.3. Значения показателей оценки определяются в соответствии с их параметрами и индикаторами.
2.4. Источниками и методами сбора информации о НОК в соответствии с установленными показателями являются:
- официальные сайты организаций социальной сферы в информационно-коммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет»), 
информационные стенды в помещениях образовательных организаций;
- официальный сайт для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет»;
- результаты изучения условий оказания услуг образовательными организациями (наблюдение, посещение образовательной организации);
- мнение получателей образовательных услуг о качестве условий оказания услуг (анкетирование, интервьюирование, телефонный опрос, интернет-опрос, в том числе на сайте организации социальной сферы, и пр.).
3. Порядок расчёта показателей и критериев, характеризующих общие критерии оценки.
Критерий 1 «Открытость и доступность информации об образовательной организации» представлен 3 показателями:
1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, на информационных стендах и на официальных сайтах (значимость показателя 30%).
1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи с получателями услуг (значимость показателя 30%): по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов для подачи электронных обращений, жалоб, наличие рубрики «Часто задаваемые вопросы», обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (можно с помощью анкеты или опроса).
1.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах и официальных сайтах (значимость показателя 40%).
Показатель 1.1. представлен 2 индикаторами:
1.1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
1.1.2. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на официальном сайте образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
Индикатор 1.1.1. представлен 10 позициями оценивания. Если на стенде образовательной организации присутствует необходимая информация, то позиции оценивания присваивается 1 балл, если информация отсутствует – присваивается 0 баллов.
Для вычисления значения по индикатору 1.1.1. необходимо:
1) вычислить количество единиц размещённой на стенде образовательной организации информации, для этого суммируется значения позиций оценивания по индикатору 1.1.1. (максимально возможная сумма – 10);
2) рассчитать долю размещённой на стенде образовательной организации информации, для этого количество единиц информации, размещённых на стенде образовательной организации, делится на 10 (максимальное количество информации) и умножается на 100%. Если полученное значение менее 70%, значение индикатора 1.1.1. оценивается в 0 баллов, если от 70% до 80 % - в 40 баллов, если от 81% до 90% - в 60 баллов, более 90% - в 100 баллов.
Индикатор 1.1.2. представлен 63 позициями оценивания. Если на официальном сайте образовательной организации присутствует необходимая информация, то позиции оценивания присваивается 1 балл, если информация отсутствует – присваивается 0 баллов.
Для вычисления значения по индикатору 1.1.2. необходимо:
1) вычислить количество единиц информации, размещённой на официальном сайте образовательной организации, для этого суммируется значения позиций оценивания по индикатору 1.1.2. (максимально возможная сумма – 63);
2) рассчитать долю информации, размещённой на официальном сайте образовательной организации, для этого количество единиц размещённых на официальном сайте образовательной организации информации делится на 63 (максимальное количество информации) и умножается на 100%. Если полученное значение менее 70%, значение индикатора 1.1.1. оценивается в 0 баллов, если от 70% до 80 % - в 40 баллов, если от 81% до 90% - в 60 баллов, более 90% - в 100 баллов.
Значение показателя 1.1. определяется как среднее значение индикаторов 1.1.1. и 1.1.2.
Показатель 1.2. представлен 1 индикатором:
1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг.
Индикатор 1.2.1. представлен 6 позициями оценивания. Если на официальном сайте образовательной организации присутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, то каждой позиции оценивания присваивается 1 балл, если информация отсутствует – присваивается 0 баллов.
Для вычисления значения по индикатору 1.2.1. необходимо:
1) вычислить количество единиц дистанционных способов взаимодействия с получателями образовательных услуг, для этого суммируется значения позиций оценивания по индикатору 1.2.1. (максимально возможная сумма – 6);
2) если полученное значение 0, значение параметра 1.2.1. оценивается в 0 баллов, за наличие и функционирование каждого из дистанционных способов взаимодействия с получателями образовательных услуг присваивается по 20 баллов, если таких способов более 4 – 100 баллов.
Значение показателя 1.2. равно значению индикатора 1.2.1.
Показатель 1.3. представлен 2 индикаторами, значения которых вычисляются в результате опроса получателей образовательных услуг:
1.3.1. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на стендах в помещении образовательной организации.
1.3.2. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на официальном сайте в сети «Интернет».
Для вычисления значения по индикатору 1.3.1. необходимо:
1) количество опрошенных, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью размещённой на стендах образовательной организации информации о деятельности организации, разделить на общее количество опрошенных и умножить на 100%.
2) полученное значение перевести в баллы (1% - 1 балл).
Для вычисления значения по индикатору 1.3.2. необходимо:
1) количество опрошенных, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью размещённой на сайте в сети «Интернет» информации о деятельности организации, разделить на общее количество опрошенных и умножить на 100%.
2) полученное значение перевести в баллы (1% - 1 балл).
Значение показателя 1.3. определяется как среднее значение индикаторов 1.3.1. и 1.3.2.
Итоговая оценка по критерию 1 рассчитывается как произведение сумм коэффициентов значимости показателей и значений показателей:
1) значимость показателя 1.1. умножается на значение показателя 1.1.;
2) значимость показателя 1.2. умножается на значение показателя 1.2.;
3) значимость показателя 1.3. умножается на значение показателя 1.3.;
4) значения произведений суммируются;
5) результат фиксируется в баллах.
Критерий 2 «Комфортность условий предоставления образовательных услуг» представлен 3 показателями:
2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг (значимость показателя 30%). К таким условиям относится комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри образовательной организации, доступность питьевой воды, наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (их чистота, наличие мыла), санитарное состояние помещений образовательной организации.
2.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых комфортностью условий предоставления услуг (значимость показателя 30%).
Показатель 2.1. представлен 1 индикатором:
2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления образовательных услуг.
Индикатор 2.1.1. представлен 5 позициями оценивания. За наличие каждой из позиций оценивания присваивается 1 балл, за отсутствие – 0 баллов.
Для вычисления значения по индикатору 2.1.1. необходимо:
1) вычислить количество единиц комфортных условий для предоставления образовательных услуг (максимально возможная сумма – 5);
2) если полученное значение 0, значение индикатора 2.1.1. оценивается в 0 баллов, за наличие каждого из условий присваивается по 20 баллов, если таких условий 5 и более – 100 баллов.
Значение показателя 2.1. равно значению индикатора 2.1.1.
Показатель 2.2. представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей образовательных услуг:
2.3.1. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью размещённой на стендах в помещении образовательной организации информации о деятельности образовательной организации.
Для вычисления значения по индикатору 2.3.1. необходимо:
1) количество опрошенных, удовлетворённых комфортностью предоставления услуг образовательной организацией, разделить на общее количество опрошенных и умножить на 100%;
2) полученное значение перевести в баллы (1% - 1 балл).
Значение показателя 2.3. равно значению индикатора 2.3.1.
Итоговая оценка по критерию 2 рассчитывается как произведение сумм коэффициентов значимости показателей и значений показателей:
1) значимость показателя 2.1. умножается на значение показателя 2.1.;
2) значимость показателя 2.2. умножается на значение показателя 2.2.;
3) значения произведений суммируются;
4) результат фиксируется в баллах.
Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» представлен 3 показателями:
3.1. Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов (значимость показателя 30%). Индикаторами этого показателя являются: оборудование входных групп пандусами/подъёмами и платформами, наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов, наличие сменных кресел-колясок, наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими (значимость показателя 40%). Индикаторы: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей шрифтом Брайля, возможность предоставления услуг сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, наличие альтернативной версии сайта для инвалидов по зрению, наличие обученного работника в образовательной организации, который может оказать помощь, наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.
3.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доступностью образовательных услуг для инвалидов (значимость показателя 30%).
Показатель 3.1. представлен 1 индикатором:
3.1.1. Наличие в помещениях образовательной организации и на прилегающей к ней территории условий для инвалидов.
Индикатор 3.1.1. представлен 5 позициями оценивания. За наличие каждой из позиций оценивания присваивается 1 балл, за отсутствие – 0 баллов.
Для вычисления значения по индикатору 3.1.1. необходимо:
1) вычислить количество единиц условий доступности для инвалидов (максимально возможная сумма – 5);
2) если полученное значение 0, значение индикатора 3.1.1. оценивается в 0 баллов, за наличие каждого из условий присваивается по 20 баллов, если таких условий 5 и более – 100 баллов.
Значение показателя 3.1. равно значению индикатора 3.1.1.
Показатель 3.2. представлен 1-м индикатором:
3.2.1. Наличие в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.
Индикатор 3.2.1. представлен 6 позициями оценивания. За наличие каждой из позиций оценивания присваивается 1 балл, за отсутствие – 0 баллов.
Для вычисления значения по индикатору 3.2.1. необходимо:
1) вычислить количество единиц условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими (максимально возможная сумма – 6);
2) если полученное значение 0, значение индикатора 3.1.1. оценивается в 0 баллов, за наличие каждого из условий присваивается по 20 баллов, если таких условий 5 и более – 100 баллов.
Значение показателя 3.2. равно значению индикатора 3.2.1.
Показатель 3.3. представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей образовательных услуг:
3.3.1. Удовлетворённость доступностью услуг для инвалидов.
Для вычисления значения по индикатору 3.3.1. необходимо:
1) количество опрошенных, удовлетворённых доступностью услуг для инвалидов, разделить на общее количество опрошенных и умножить на 100%;
2) полученное значение перевести в баллы (1% - 1 балл).
Значение показателя 3.3. равно значению индикатора 3.3.1.
Итоговая оценка по критерию 3 рассчитывается как произведение сумм 
коэффициентов значимости показателей и значений показателей:
1) значимость показателя 3.1. умножается на значение показателя 3.1.;
2) значимость показателя 3.2. умножается на значение показателя 3.2.;
3) значимость показателя 3.3. умножается на значение показателя 3.3.;
4) значения произведений суммируются;
5) результат фиксируется в баллах.
Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» представлен 3 показателями, которые вычисляются в результате опроса получателей образовательных услуг:
4.1. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию (значимость показателя 40%).
4.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию (значимость показателя 40%).
4.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (значимость показателя 20%).
Показатель 4.1. представлен 1 индикатором:
4.1.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию.
Для вычисления значения по индикатору 4.1.1. необходимо:
1) количество опрошенных, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуг, разделить на общее количество опрошенных и умножить на 100%.
2) полученное значение перевести в баллы (1% - 1 балл).
Значение показателя 4.1. равно значению индикатора 4.1.1.
Показатель 4.2. представлен 1 индикатором:
4.2.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию.
Для вычисления значения по индикатору 4.2.1. необходимо:
1) количество опрошенных, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию, разделить на общее количество опрошенных и умножить на 100%.
2) полученное значение перевести в баллы (1% - 1 балл).
Значение показателя 4.2. равно значению индикатора 4.2.1.
Показатель 4.3. представлен 1 индикатором:
4.3.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, подачи электронного обращения).
Для вычисления значения по индикатору 4.3.1. необходимо:
1) количество опрошенных, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, разделить на общее количество опрошенных и умножить на 100%.
2) полученное значение перевести в баллы (1% - 1 балл).
Значение показателя 4.3. равно значению индикатора 4.3.1.
Итоговая оценка по критерию 4 рассчитывается как произведение сумм коэффициентов значимости показателей и значений показателей:
1) значимость показателя 4.1. умножается на значение показателя 4.1.;
2) значимость показателя 4.2. умножается на значение показателя 4.2.;
3) значимость показателя 4.3. умножается на значение показателя 4.3.;
4) значения произведений суммируются;
5) результат фиксируется в баллах.
Критерий 5 «Удовлетворённость условиями оказания услуг» представлен 3 показателями, которые вычисляются в результате опроса получателей образовательных услуг:
5.1. Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (значимость показателя 20%).
5.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации (значимость показателя 30%).
5.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации (значимость показателя 50%).
Показатель 5.1. представлен 1-м индикатором:
5.1.1. Готовность участников образовательных отношений рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым.
Для вычисления значения по индикатору 5.1.1. необходимо:
1) количество опрошенных, готовых рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, разделить на общее количество опрошенных и умножить на 100%.
2) полученное значение перевести в баллы (1% - 1 балл).
Значение показателя 5.1. равно значению индикатора 5.1.1.
Показатель 5.2. представлен 1 индикатором:
5.2.1. Удовлетворённость удобством графика работы образовательной 
организации.
Для вычисления значения по индикатору 5.2.1. необходимо:
1) количество опрошенных, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, разделить на общее количество опрошенных и умножить на 100%.
2) полученное значение перевести в баллы (1% - 1 балл).
Значение показателя 5.2. равно значению индикатора 5.2.1.
Показатель 5.3. представлен 1 индикатором:
5.3.1. Удовлетворённость условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации.
Для вычисления значения по индикатору 5.3.1. необходимо:
1) количество опрошенных, удовлетворённых условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, разделить на общее количество опрошенных и умножить на 100%.
2) полученное значение перевести в баллы (1% - 1 балл).
Значение показателя 5.3. равно значению индикатора 5.3.1.
Итоговая оценка по критерию 5 рассчитывается как произведение сумм коэффициентов значимости показателей и значений показателей:
1) значимость показателя 5.1. умножается на значение показателя 5.1.;
2) значимость показателя 5.2. умножается на значение показателя 5.2.;
3) значимость показателя 5.3. умножается на значение показателя 5.3.;
4) значения произведений суммируются;
5) результат фиксируется в баллах.
Результат независимой оценки качества в образовательной организации рассчитывается как среднее арифметическое значений критериев:
1)  значения критериев 1, 2, 3, 4, 5 суммируются;
2) сумма критериев делится на 5;
3) результат фиксируется в баллах.

[bookmark: _Toc24120640]2.1. Инструментарий опроса потребителей образовательных услуг организаций, осуществляющих образовательную деятельность и выборка исследования
Инструментарий опроса. Опрос получателей услуг из числа учеников, родителей (законных представителей обучающихся) образовательных организаций г. Волгодонска проведен по анкете (Приложение 2), разработанной в соответствии с Приказом Минтруда России "Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы", Приложение к приказу Минтруда России от 2018 г. № "Единый порядок расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы".


Выборка.

Генеральная совокупность обучающихся в организациях, осуществляющих образовательную деятельность отобранных для независимой оценки качества образовательной деятельности, составила 21208 респондентов, из числа:
- обучающихся образовательных организаций (в возрасте старше 14 лет);
- родителей (законных представителей) обучающихся (воспитанников) образовательных организаций г. Волгодонска.
Основным методом для получения достоверных данных было использовано онлайн-анкетирование в образовательных организациях, с использованием технологической платформы организации-оператора (специализированный сайт http://н-о-к.рф) для проведения онлайн-опросов и сбора данных о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций.
К выполнению работ, привлечены сотрудники имеющие опыт работы по сбору, обобщению и анализу информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций для проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций.
[bookmark: _Toc9862937]      
Таблица 1 Количество респондентов из числа получателей услуг, принявших участие в независимой оценке качества условий оказания услуг в 2019 году
	№ п/п
	Наименование организации 
	Количество респондентов
	Количество получателей услуг
	Доля респондентов[footnoteRef:1] [1:  Доля респондентов принявших участие в анкетировании рассчитывается, как соотношение количества респондентов принявших участие в анкетировании к общему количеству получателей услуг (значение в %).] 


	1
	МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	277
	260
	106,54

	2
	МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	190
	273
	69,60

	3
	МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	192
	324
	59,26

	4
	МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	130
	302
	43,05

	5
	МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	319
	313
	101,92

	6
	МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	192
	234
	82,05

	7
	МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	625
	322
	194,10

	8
	МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	198
	261
	75,86

	9
	МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	296
	259
	114,29

	10
	МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	167
	250
	66,80

	11
	МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	160
	263
	60,84

	12
	МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	159
	342
	46,49

	13
	МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	73
	120
	60,83

	14
	МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	305
	286
	106,64

	15
	МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	232
	310
	74,84

	16
	МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	336
	333
	100,90

	17
	МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	318
	276
	115,22

	18
	МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	137
	247
	55,47

	19
	МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	157
	272
	57,72

	20
	МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	86
	120
	71,67

	21
	МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	100
	133
	75,19

	22
	МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	223
	465
	47,96

	23
	МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	66
	118
	55,93

	24
	МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	238
	233
	102,15

	25
	МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	339
	297
	114,14

	26
	МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	59
	76
	77,63

	27
	МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	128
	253
	50,59

	28
	МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	179
	261
	68,58

	29
	МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	411
	292
	140,75

	30
	МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	447
	326
	137,12

	31
	МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	95
	158
	60,13

	32
	МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	163
	334
	48,80

	33
	МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	189
	315
	60,00

	34
	МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	175
	325
	53,85

	35
	МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	240
	566
	42,40

	36
	МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	527
	940
	56,06

	37
	МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	277
	599
	46,24

	38
	МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	275
	585
	47,01

	39
	МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	446
	964
	46,27

	40
	МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	397
	820
	48,41

	41
	МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	841
	1247
	67,44

	42
	МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	119
	278
	42,81

	43
	МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	428
	630
	67,94

	44
	МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	323
	746
	43,30

	45
	МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	295
	627
	47,05

	46
	МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	425
	928
	45,80

	47
	МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	740
	1655
	44,71

	48
	МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	507
	1140
	44,47

	49
	МБОУ СШ №22
	686
	1083
	63,34

	50
	МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	226
	544
	41,54

	51
	МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	690
	1647
	41,89

	52
	МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	248
	495
	50,10

	53
	МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	211
	462
	45,67

	54
	МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	259
	375
	69,07

	55
	МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	405
	896
	45,20

	56
	МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	257
	560
	45,89

	57
	МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	281
	700
	40,14

	58
	МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	1041
	2200
	47,32

	59
	МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	1000
	1685
	59,35

	60
	МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	2070
	4265
	48,53

	61
	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	633
	3800
	16,66

	
	Всего
	21208
	39390
	-


2.2. Инструментарий анализа соответствия информации о деятельности образовательной организации, установленный нормативными правовыми актами объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности образовательной организации, которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах

Для анализа соответствия информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах  в помещении образовательной организации и на официальном сайте образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами образовательных организаций г. Волгодонска использован инструментарий, рекомендованный Министерством образования и науки Российской Федерации (табл.2.1,2.2)

[bookmark: _Toc521663767]Таблица 2.1 Установленный нормативными правовыми актами объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности образовательной организации, которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах (для организаций, осуществляющих образовательную деятельность по образовательным программам высшего образования и дополнительным профессиональным программам)
	Перечень информации
	на информацион-ных стендах в помещении организации
	на официальном сайте организации в сети "Интернет»

	1
	2
	3

	I. Основные сведения
	
	

	1. Информация  о дате создания образовательной организации 
	Х
	· 

	2. Информация об учредителе, учредителях образовательной организации
	Х
	· 

	3. Информация о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии)
	· 
	· 

	4. Информация о режиме, графике работы
	· 
	· 

	5. Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты
	· 
	· 

	II. Структура и органы управления образовательной организацией
	
	

	6. Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии) 
	· 
	· 

	7. Сведения о положениях о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением копий указанных положений (при их наличии))*
	Х
	· *

	III. Документы (в виде копий)
	
	

	8. Устав образовательной организации
	Х
	· 

	9. Лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)
	· 
	· 

	10. Свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)
	· 
	· 

	11. План финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетные сметы образовательной организации
	Х
	· 

	12. Локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся.
	· 
	· 

	13. Правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор
	· 
	· 

	14. Отчет о результатах самообследования
	Х
	· 

	15. Документ о порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии), в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе*
	· *
	· *

	16. Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при наличии)*
	Х
	· *

	IV. Образование
	
	

	17. Информация о реализуемых уровнях образования
	Х
	· 

	18. Информация о формах обучения
	Х
	· 

	19. Информация о нормативных сроках обучения
	Х
	· 

	20. Информация о сроке действия государственной аккредитации образовательных программ (при наличии государственной аккредитации)
	Х
	· 

	21. Информация об описании образовательных программ с приложением их копий
	Х
	· 

	22. Информация об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий
	· 
	· 

	23. Аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)
	Х
	· 

	24.  Информация о календарных учебных графиках с приложением их копий
	Х
	· 

	25. Информация о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса
	Х
	· 

	26. Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой, об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий (при наличии)
	· 
	· 

	27. Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	Х
	· 

	28. Информация о языках, на которых осуществляется образование (обучение)
	Х
	· 

	29. Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы*
	Х
	· *

	Для каждой профессиональной образовательной программы указывают: 
	
	

	30. Уровень образования
	Х
	· 

	31. Код и наименование профессии, специальности, направления подготовки
	Х
	· 

	32. Информация о направлениях и результатах научной (научно-исследовательской) деятельности и научно-исследовательской базе для ее осуществления (для образовательных организаций высшего образования и организаций дополнительного профессионального образования)
	Х
	· 

	33. Информация о результатах приема по каждой профессии, специальности среднего профессионального образования (при наличии вступительных испытаний), каждому направлению подготовки или специальности высшего образования с различными условиями приема (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц) с указанием средней суммы набранных баллов по всем вступительным испытаниям, а также о результатах перевода, восстановления и отчисления
	· 
	· 

	34. Информация о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии). Допускается вместо копий федеральных государственных образовательных стандартов и образовательных стандартов размещать гиперссылки на соответствующие документы на сайте Минобрнауки России 
	Х
	· 

	V. Руководство. Педагогический состав
	
	

	35. Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты
	· 
	· 

	36. Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины; ученая степень (при наличии); ученое звание (при наличии); наименование направления подготовки и (или) специальности; данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии); общий стаж работы; стаж работы по специальности
	Х
	· 

	VI. Материально-техническое обеспечении образовательной деятельности
	
	

	37. Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе: наличие оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья; 
	Х
	· 

	38. Информация о обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	Х
	· 

	39. Информация о условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	· 
	· 

	40. Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	Х
	· 

	41. Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья; 
	Х
	· 

	42. Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
	Х
	· 

	43. Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Х
	· 

	VII.Стипендии и иные виды материальной поддержки
	
	

	44. Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки 
	· 
	· 

	45. Информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии (при наличии)*
	Х
	· *

	46. Информация о трудоустройстве выпускников
	Х
	· 

	VIII. Платные образовательные услуги
	
	· 

	47. Информация о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии)*
	· *
	· *

	IX. Финансово-хозяйственная деятельность
	
	

	48. Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
	Х
	· 

	49. Информация о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	Х
	· 

	X. Вакантные места для приема (перевода)
	
	

	50. Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	· 
	· 

	Всего 
	17 (15**)
	50 (44**)



Условные обозначения:
· информация (единица информации) учитывается в расчете нормативного количества материалов/единиц информации.
Х    информация (единица информации) не учитывается в расчете нормативного количества материалов/единиц информации.

* При отсутствии в образовательной организации отдельных элементов (структурных подразделений, общежитий, интернатов, платных услуг и пр.) размещение соответствующей информации не требуется, и нормативное количество материалов/единиц информации уменьшается.
** В скобках указано минимально возможное количество материалов/единиц информации Инорм, уменьшенное на число отсутствующих в образовательной организации отдельных элементов деятельности (в таблице данные элементы указаны со знаком «звездочка» - *)


Таблица 2.2 Установленный нормативными правовыми актами объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности образовательной организации, которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах (для организаций, осуществляющих образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам)
	Перечень информации
	на информацион-ных стендах в помещении организации
	на официальном сайте организации в сети "Интернет»

	1
	2
	3

	I. Основные сведения
	
	

	1. Информация  о дате создания образовательной организации 
	Х
	· 

	2. Информация об учредителе/учредителях образовательной организации
	Х
	· 

	3. Информация о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии)
	· 
	· 

	4. Информация о режиме, графике работы
	· 
	· 

	5. Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты
	· 
	· 

	II. Структура и органы управления образовательной организацией
	
	

	6. Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии) 
	· 
	· 

	7. Сведения о положениях о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением копий указанных положений (при их наличии))*
	Х
	· *

	III. Документы (в виде копий)
	
	

	8. Устав образовательной организации
	Х
	· 

	9. Лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)
	· 
	· 

	10. Свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)
	· 
	· 

	11. План финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетные сметы образовательной организации
	Х
	· 

	12. Локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся.
	· 
	· 

	13. Отчет о результатах самообследования
	Х
	· 

	14. Документ о порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии), в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе*
	· *
	· *

	15. Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования (при наличии)*
	Х
	· *

	16. Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при наличии)*
	Х
	· *

	IV. Образование
	
	

	17. Информация о реализуемых уровнях образования
	Х
	· 

	18. Информация о формах обучения
	Х
	· 

	19. Информация о нормативных сроках обучения
	Х
	· 

	20. Информация о сроке действия государственной аккредитации образовательных программ (при наличии* государственной аккредитации)
	· *
	· *

	21. Информация об описании образовательных программ с приложением их копий
	Х
	· 

	22. Информация об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий
	· 
	· 

	23. Информация об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)*
	Х
	· *

	24.  Информация о календарных учебных графиках с приложением их копий
	Х
	· 

	25. Информация о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса
	Х
	· 

	26. Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой, 
	Х
	· 

	27. Информация об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и дистанционных образовательных технологий (при наличии)*
	Х
	· *

	28. Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц, о языках, на которых осуществляется образование (обучение)
	Х
	· 

	29. Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы*
	· *
	· *

	Образовательные организации, реализующие профессиональные образовательные программы, дополнительно для каждой образовательной программы указывают*: 

	30. Уровень образования
	Х
	· *

	31. Код и наименование профессии, специальности, направления подготовки
	Х
	· *

	32. Информация о направлениях и результатах научной (научно-исследовательской) деятельности и научно-исследовательской базе для ее осуществления (для образовательных организаций высшего образования и организаций дополнительного профессионального образования)
	Х
	· *

	33. Информация о результатах приема по каждой профессии, специальности среднего профессионального образования (при наличии вступительных испытаний), каждому направлению подготовки или специальности высшего образования с различными условиями приема (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц) с указанием средней суммы набранных баллов по всем вступительным испытаниям, а также о результатах перевода, восстановления и отчисления
	· *
	· *

	V. Образовательные стандарты
	
	

	34. Информация о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии). Допускается вместо копий федеральных государственных образовательных стандартов и образовательных стандартов размещать гиперссылки на соответствующие документы на сайте Минобрнауки России 
	Х
	· 

	VI. Руководство. Педагогический состав
	
	

	35. Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты, в том числе  информация о месте нахождения филиалов образовательной организации (при их наличии)
	· 
	· 

	36. Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины; ученая степень (при наличии); ученое звание (при наличии); наименование направления подготовки и (или) специальности; данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии); общий стаж работы; стаж работы по специальности
	Х
	· 

	VII. Материально-техническое обеспечении образовательной деятельности
	
	

	37. Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе: наличие оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья; 
	Х
	· 

	38. Информация об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	Х
	· 

	39. Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (при наличии)*
	· *
	· *

	40. Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	Х
	· 

	41. Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья; 
	Х
	· 

	42. Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
	Х
	· 

	43. Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Х
	· 

	VIII.Стипендии и иные виды материальной поддержки
	
	

	44. Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки (при наличии)*
	Х
	· *

	45. Информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии (при наличии)*
	Х
	· 

	46. Информация о трудоустройстве выпускников (при наличии)*
	Х
	· *

	IX. Платные образовательные услуги
	
	

	47. Информация о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии)*
	· *
	· *

	X. Финансово-хозяйственная деятельность
	
	

	48. Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
	Х
	· 

	49. Информация о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	Х
	· 

	XI. Вакантные места для приема (перевода)
	
	

	50. Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	Х
	· 

	Всего 
	15(Инорм**)
	50(Инорм**)



Условные обозначения:
· информация (единица информации) учитывается в расчете нормативного количества материалов/единиц информации.
Х    информация (единица информации) не учитывается в расчете нормативного количества материалов/единиц информации.
* При отсутствии в образовательной организации отдельных элементов (структурных подразделений, общежитий, интернатов, платных услуг и пр.) размещение соответствующей информации не требуется, и нормативное количество материалов/единиц информации уменьшается.
** Общее количество единиц информации, подлежащих к размещению (Инорм), определяется с учетом типа образовательных организаций и условий предоставления образовательных услуг и уменьшенное на число отсутствующих в организации социального обслуживания отдельных элементов деятельности (в таблице данные элементы указаны со знаком «звездочка» - *).



Важность исследования материалов сайтов образовательных организаций обусловлена тем, что составной частью независимой оценки является анализ прозрачности деятельности образовательных учреждений. При таком подходе ответственность образовательных организаций должна возникать не из подконтрольности, а из открытости деятельности данных организаций. 
Можно предположить, что именно открытость и прозрачность деятельности позволит образовательной организации и всей системе образования в целом своевременно выявить узкие места, оптимизировать взаимодействие с родительской общественностью, улучшить обсуждение существующих проблем с внешней средой в целом, особенно с вышестоящими организациями и со спонсорами.


[bookmark: _Toc521663771][bookmark: _Toc24120641]3. Значение и анализ исследуемых критериев независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций г. Волгодонска

Необходимость анализа критериев независимой оценки образовательной деятельности организаций обусловлена запросами практики, направленными на проведение сравнительного анализа широкого круга исследуемых объектов. Анализ полученных данных по пяти основным группам критериев продемонстрировал следующее.
По первому критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность», получены следующие результаты:
По организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования, наибольший результат 99,94 балла набрало МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска.
По организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наибольший результат 99,5 балла набрало МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска.
По организациям, реализующим дополнительные образовательные программы, наибольший результат 99,69 балла набрало МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска.
Полный рейтинг по первому критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями на территории г. Волгодонска, представлен в таблицах 3.1.1-3.1.3 

Таблица 3.1.1 «Открытость и доступность информации об организации образования», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	99,94
	100,00
	1

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	99,93
	100,00
	2

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	99,75
	100,00
	3

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	99,40
	100,00
	4

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	99,10
	100,00
	5

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	98,94
	100,00
	6

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	98,72
	100,00
	7

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	97,00
	100,00
	8

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	97,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	97,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	97,00
	100,00
	

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	96,88
	100,00
	9

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	96,87
	100,00
	10

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	96,82
	100,00
	11

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	96,80
	100,00
	12

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	96,80
	100,00
	

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	96,76
	100,00
	13

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	96,70
	100,00
	14

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	96,69
	100,00
	15

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	96,66
	100,00
	16

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	96,62
	100,00
	17

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	96,54
	100,00
	18

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	96,38
	100,00
	19

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	96,16
	100,00
	20

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	96,15
	100,00
	21

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	96,11
	100,00
	22

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	96,03
	100,00
	23

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	95,68
	100,00
	24

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	95,04
	100,00
	25

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	93,59
	100,00
	26

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	93,33
	100,00
	27

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	90,32
	100,00
	28

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	87,94
	100,00
	29

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	87,61
	100,00
	30



Таблица 3.1.2 «Открытость и доступность информации об организации образования», по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	99,50
	100,00
	1

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	99,44
	100,00
	2

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	99,43
	100,00
	3

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	99,42
	100,00
	4

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	98,32
	100,00
	5

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	97,00
	100,00
	6

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	96,88
	100,00
	7

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	96,81
	100,00
	8

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	96,71
	100,00
	9

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	96,46
	100,00
	10

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	96,36
	100,00
	11

	15. МБОУ СШ №22
	95,94
	100,00
	12

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	95,85
	100,00
	13

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	94,88
	100,00
	14

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	94,82
	100,00
	15

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	94,30
	100,00
	16

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	90,48
	100,00
	17

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	87,47
	100,00
	18

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	79,58
	100,00
	19

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	78,20
	100,00
	20




Таблица 3.1.3 «Открытость и доступность информации об организации образования», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	99,69
	100,00
	1

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	97,00
	100,00
	2

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	96,96
	100,00
	3

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	96,93
	100,00
	4

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	96,89
	100,00
	5

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	87,84
	100,00
	6

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	87,82
	100,00
	7



По второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг» независимой оценки качества условий оказания услуг, получены следующие результаты:
По организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования, наивысший результат 100 баллов набрали четыре оцениваемые организации: МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска, МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска, МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска и МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска.
По организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наибольший результат 99,41 балла набрало МБОУ СШ №21 г.Волгодонска.
По организациям, реализующим дополнительные образовательные программы, наивысший результат 100 баллов набрало МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска.
Полный рейтинг по второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг» независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями на территории г. Волгодонска, представлен в таблицах 3.2.1-3.2.3 

          Таблица 3.2.1 «Комфортность условий предоставления услуг», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	99,83
	100,00
	2

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	99,74
	100,00
	3

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	99,56
	100,00
	4

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	99,22
	100,00
	5

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	99,14
	100,00
	6

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	98,96
	100,00
	7

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	98,95
	100,00
	8

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	98,77
	100,00
	9

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	98,70
	100,00
	10

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	98,54
	100,00
	11

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	98,50
	100,00
	12

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	98,48
	100,00
	13

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	98,43
	100,00
	14

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	98,08
	100,00
	15

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	96,64
	100,00
	16

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	96,29
	100,00
	17

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	95,77
	100,00
	18

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	19

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	89,69
	100,00
	20

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	89,40
	100,00
	21

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	89,12
	100,00
	22

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	87,98
	100,00
	23

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	87,47
	100,00
	24

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	87,46
	100,00
	25

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	86,87
	100,00
	26

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	85,93
	100,00
	27

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	85,00
	100,00
	28

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	82,19
	100,00
	29

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	78,73
	100,00
	30

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	71,90
	100,00
	31




          Таблица 3.2.2 «Комфортность условий предоставления услуг»,  по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	99,41
	100,00
	1

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	98,82
	100,00
	2

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	98,26
	100,00
	3

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	97,66
	100,00
	4

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	97,29
	100,00
	5

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	96,88
	100,00
	6

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	96,24
	100,00
	7

	15. МБОУ СШ №22
	95,04
	100,00
	8

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	93,94
	100,00
	9

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	92,97
	100,00
	10

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	90,94
	100,00
	11

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	90,70
	100,00
	12

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	89,75
	100,00
	13

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	89,53
	100,00
	14

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	87,90
	100,00
	15

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	87,44
	100,00
	16

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	85,98
	100,00
	17

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	84,76
	100,00
	18

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	84,41
	100,00
	19

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	78,91
	100,00
	20



          Таблица 3.2.3 «Комфортность условий предоставления услуг»,  по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	99,95
	100,00
	2

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	99,32
	100,00
	3

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	89,50
	100,00
	4

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	88,64
	100,00
	5

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	87,41
	100,00
	6

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	86,80
	100,00
	7



По третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов», получены следующие результаты:
По организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования, наибольший результат 86 баллов набрало МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска.
По организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наибольший результат 80 баллов набрало МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска.
По организациям, реализующим дополнительные образовательные программы, наибольший результат 71,63 балла набрало МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска.
Полный рейтинг по третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов» независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями на территории г. Волгодонска, представлен в таблицах 3.3.1-3.3.3

Таблица 3.3.1 «Доступность услуг для инвалидов», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	86,00
	100,00
	1

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	66,00
	100,00
	2

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	3

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	58,00
	100,00
	4

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	57,23
	100,00
	5

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	54,00
	100,00
	6

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	52,00
	100,00
	7

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	52,00
	100,00
	

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	52,00
	100,00
	

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	50,00
	100,00
	8

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	50,00
	100,00
	

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	46,00
	100,00
	9

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	46,00
	100,00
	

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	46,00
	100,00
	

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	46,00
	100,00
	

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	44,00
	100,00
	10

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	44,00
	100,00
	

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	44,00
	100,00
	

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	44,00
	100,00
	

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	44,00
	100,00
	

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	44,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	44,00
	100,00
	

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	38,00
	100,00
	11

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	38,00
	100,00
	

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	38,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	38,00
	100,00
	

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	38,00
	100,00
	

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	36,33
	100,00
	12

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	35,50
	100,00
	13

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	34,67
	100,00
	14

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	34,00
	100,00
	15

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	34,00
	100,00
	

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	30,00
	100,00
	16

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	30,00
	100,00
	






Таблица 3.3.2 «Доступность услуг для инвалидов», по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	1

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	78,00
	100,00
	2

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	72,33
	100,00
	3

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	70,00
	100,00
	4

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	62,50
	100,00
	5

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	61,38
	100,00
	6

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	61,00
	100,00
	7

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	60,25
	100,00
	8

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	60,25
	100,00
	

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	9

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	58,00
	100,00
	10

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	55,71
	100,00
	11

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	55,71
	100,00
	

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	53,16
	100,00
	12

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	49,43
	100,00
	13

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	46,00
	100,00
	14

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	44,72
	100,00
	15

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	38,50
	100,00
	16

	15. МБОУ СШ №22
	37,00
	100,00
	17

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	26,67
	100,00
	18




Таблица 3.3.3 «Доступность услуг для инвалидов», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	71,63
	100,00
	1

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	53,63
	100,00
	2

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	43,00
	100,00
	3

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	38,00
	100,00
	4

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	38,00
	100,00
	

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	36,00
	100,00
	5

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	30,00
	100,00
	6


По четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации», получены следующие результаты:
По организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования, наивысший результат 100 баллов набрали три оцениваемые организации: МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска, МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска и МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска.
По организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наивысший результат 99,85 балла набрало МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска.
По организациям, реализующим дополнительные образовательные программы, наивысший результат 100 баллов набрали две оцениваемые организации: МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска и МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска.
Полный рейтинг по четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями на территории г. Волгодонска, представлен в таблицах 3.4.1-3.4.3

Таблица 3.4.1 «Доброжелательность, вежливость работников организации образования», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	99,86
	100,00
	2

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	99,80
	100,00
	3

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	99,80
	100,00
	

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	99,70
	100,00
	4

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	99,66
	100,00
	5

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	99,65
	100,00
	6

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	99,65
	100,00
	

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	99,62
	100,00
	7

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	99,58
	100,00
	8

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	99,50
	100,00
	9

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	99,36
	100,00
	10

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	99,27
	100,00
	11

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	98,95
	100,00
	12

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	98,79
	100,00
	13

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	98,75
	100,00
	14

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	98,68
	100,00
	15

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	98,65
	100,00
	16

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	98,34
	100,00
	17

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	98,31
	100,00
	18

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	98,25
	100,00
	19

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	98,06
	100,00
	20

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	98,03
	100,00
	21

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	97,99
	100,00
	22

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	97,88
	100,00
	23

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	97,27
	100,00
	24

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	97,04
	100,00
	25

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	96,46
	100,00
	26

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	95,98
	100,00
	27

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	95,87
	100,00
	28

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	95,12
	100,00
	29

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	92,81
	100,00
	30




Таблица 3.4.2  «Доброжелательность, вежливость работников организации образования», по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	99,85
	100,00
	1

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	99,34
	100,00
	2

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	99,25
	100,00
	3

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	98,99
	100,00
	4

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	98,96
	100,00
	5

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	98,64
	100,00
	6

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	98,55
	100,00
	7

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	98,30
	100,00
	8

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	97,58
	100,00
	9

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	97,52
	100,00
	10

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	97,40
	100,00
	11

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	97,14
	100,00
	12

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	96,54
	100,00
	13

	15. МБОУ СШ №22
	96,50
	100,00
	14

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	95,45
	100,00
	15

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	95,40
	100,00
	16

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	93,23
	100,00
	17

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	91,87
	100,00
	18

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	91,84
	100,00
	19

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	91,65
	100,00
	20




Таблица 3.4.3 «Доброжелательность, вежливость работников организации образования», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	99,77
	100,00
	2

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	99,70
	100,00
	3

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	99,50
	100,00
	4

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	99,43
	100,00
	5

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	99,06
	100,00
	6



По пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг», получены следующие результаты:
По организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования, наивысший результат 100 баллов набрали две оцениваемые организации: МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска и МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска.
По организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наибольший результат 99,7 балла набрало МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска.
По организациям, реализующим дополнительные образовательные программы, наивысший результат 100 баллов набрало МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска.
Полный рейтинг по пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями на территории г. Волгодонска, представлен в таблицах 3.5.1-3.5.3

[bookmark: _Toc521663772]          Таблица 3.5.1  «Удовлетворенность условиями оказания услуг», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	99,93
	100,00
	2

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	99,92
	100,00
	3

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	99,80
	100,00
	4

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	99,79
	100,00
	5

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	99,67
	100,00
	6

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	99,63
	100,00
	7

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	99,62
	100,00
	8

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	99,44
	100,00
	9

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	99,43
	100,00
	10

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	99,32
	100,00
	11

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	99,04
	100,00
	12

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	98,92
	100,00
	13

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	98,76
	100,00
	14

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	98,58
	100,00
	15

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	98,49
	100,00
	16

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	98,33
	100,00
	17

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	98,23
	100,00
	18

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	97,98
	100,00
	19

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	97,94
	100,00
	20

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	97,88
	100,00
	21

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	97,83
	100,00
	22

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	97,69
	100,00
	23

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	97,42
	100,00
	24

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	97,27
	100,00
	25

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	96,95
	100,00
	26

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	96,84
	100,00
	27

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	96,10
	100,00
	28

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	95,93
	100,00
	29

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	95,83
	100,00
	30

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	95,56
	100,00
	31

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	91,80
	100,00
	32

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	91,34
	100,00
	33



Таблица 3.5.1  «Удовлетворенность условиями оказания услуг», по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	99,70
	100,00
	1

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	99,46
	100,00
	2

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	99,19
	100,00
	3

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	99,13
	100,00
	4

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	98,74
	100,00
	5

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	98,46
	100,00
	6

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	98,11
	100,00
	7

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	98,08
	100,00
	8

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	97,80
	100,00
	9

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	96,73
	100,00
	10

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	96,57
	100,00
	11

	15. МБОУ СШ №22
	95,87
	100,00
	12

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	95,46
	100,00
	13

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	94,93
	100,00
	14

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	94,78
	100,00
	15

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	93,23
	100,00
	16

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	91,68
	100,00
	17

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	90,18
	100,00
	18

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	89,68
	100,00
	19

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	86,26
	100,00
	20



Таблица 3.5.1  «Удовлетворенность условиями оказания услуг», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	99,84
	100,00
	2

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	99,76
	100,00
	3

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	99,75
	100,00
	4

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	99,65
	100,00
	5

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	99,16
	100,00
	6

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	98,75
	100,00
	7





[bookmark: _Toc24120642]4. Рейтинг по показателям независимой оценки качества образовательных услуг образовательных организаций г. Волгодонска 
[bookmark: _Toc23942516][bookmark: _Toc24120643]Критерий 1 «Открытость и доступность информации об образовательной организации» представлен 3 показателями:
1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, на информационных стендах и на официальных сайтах.
Показатель 1.1. представлен 2 индикаторами:
1.1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
1.1.2. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на официальном сайте образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
Значение показателя 1.1. определяется как среднее значение индикаторов 1.1.1. и 1.1.2. 
В результате проведенного анализа получены следующие значения, представленные в таблицах 4.1.1-4.1.3

Таблица 4.1.1 Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, на информационных стендах и на официальных сайтах, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	2

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	70,00
	100,00
	3

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	4



Таблица 4.1.2 Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, на информационных стендах и на официальных сайтах, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	15. МБОУ СШ №22
	100,00
	100,00
	

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	2

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	70,00
	100,00
	3

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	70,00
	100,00
	

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	70,00
	100,00
	




Таблица 4.1.3 Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, на информационных стендах и на официальных сайтах, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	



1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи с получателями услуг: по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов для подачи электронных обращений, жалоб, наличие рубрики «Часто задаваемые вопросы», обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг.
В современных условиях, когда многие родители слабо осведомлены о специфике учебно-методической и учебно-воспитательной деятельности образовательных организаций формирование каналов обратной связи с руководством образовательных организаций, педагогическим составом становится насущной необходимостью. Для выполнения данной задачи, как образовательная организация, так и семья должны быть заинтересованы в тесном взаимодействии, сотрудничестве и в совместном решении возникающих проблем.
Оценивая наличие возможности взаимодействия с представителями образовательной организации можно сказать, что в каждой ОО созданы условия для взаимодействия с руководством и педагогическими работниками образовательной организации, но каналы взаимодействия разнятся.
Самыми распространенными инструментами коммуникаций служат телефон и электронная почта. Со всеми образовательными организациями  г. Волгодонска можно связаться по телефону. Наиболее распространенной формой электронного обращения является кнопка «Обратная связь». Также используются формы: «Гостевая книга», «Интернет приемная». 
Показатель 1.2. представлен 1 индикатором:
1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг.
Индикатор 1.2.1. представлен 6 позициями оценивания. 
Значение показателя 1.2. равно значению индикатора 1.2.1. Полученные данные представлены в таблицах 4.2.1-4.2.3 

Таблица 4.2.1 Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи с получателями услуг, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	2

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	




Таблица 4.2.2 Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи с получателями услуг, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	2

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	15. МБОУ СШ №22
	90,00
	100,00
	

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	3

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	



Таблица 4.2.3 Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи с получателями услуг, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	2

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	3

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	



1.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах и официальных сайтах.
Показатель 1.3. представлен 2 индикаторами, значения которых вычисляются в результате опроса получателей образовательных услуг:
1.3.1. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на стендах в помещении образовательной организации.
1.3.2. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на официальном сайте в сети «Интернет».
Значение показателя 1.3. определяется как среднее значение индикаторов 1.3.1. и 1.3.2. Полный рейтинг по данному показателю приведен в Таблицах 4.3.1- 4.3.3
         
          Таблица 4.3.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах и официальных сайтах, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	99,85
	100,00
	2

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	99,84
	100,00
	3

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	99,83
	100,00
	4

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	99,70
	100,00
	5

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	99,68
	100,00
	6

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	99,55
	100,00
	7

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	99,50
	100,00
	8

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	99,49
	100,00
	9

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	99,40
	100,00
	10

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	99,38
	100,00
	11

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	99,24
	100,00
	12

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	99,23
	100,00
	13

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	99,15
	100,00
	14

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	99,04
	100,00
	15

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	99,02
	100,00
	16

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	98,97
	100,00
	17

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	98,84
	100,00
	18

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	98,49
	100,00
	19

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	98,44
	100,00
	20

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	98,30
	100,00
	21

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	97,91
	100,00
	22

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	97,86
	100,00
	23

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	97,78
	100,00
	24

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	97,76
	100,00
	25

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	97,57
	100,00
	26

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	97,36
	100,00
	27

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	96,81
	100,00
	28

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	96,70
	100,00
	29

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	95,11
	100,00
	30

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	90,82
	100,00
	31



Таблица 4.3.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах и официальных сайтах, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	99,70
	100,00
	2

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	99,52
	100,00
	3

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	99,29
	100,00
	4

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	98,76
	100,00
	5

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	98,70
	100,00
	6

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	98,68
	100,00
	7

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	98,64
	100,00
	8

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	98,60
	100,00
	9

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	98,58
	100,00
	10

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	98,54
	100,00
	11

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	98,41
	100,00
	12

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	97,99
	100,00
	13

	15. МБОУ СШ №22
	97,35
	100,00
	14

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	97,13
	100,00
	15

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	95,80
	100,00
	16

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	94,69
	100,00
	17

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	94,56
	100,00
	18

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	93,95
	100,00
	19

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	93,24
	100,00
	20



Таблица 4.3.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах и официальных сайтах, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	99,90
	100,00
	2

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	99,83
	100,00
	3

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	99,74
	100,00
	4

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	99,60
	100,00
	5

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	99,55
	100,00
	6

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	99,23
	100,00
	7





Критерий 2 «Комфортность условий предоставления образовательных услуг» представлен 3 показателями:
2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг.
Показатель 2.1. представлен 1 индикатором:
2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления образовательных услуг.
Индикатор 2.1.1. представлен 5 позициями оценивания. К таким условиям относится комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри образовательной организации, доступность питьевой воды, наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (их чистота, наличие мыла), санитарное состояние помещений образовательной организации. 
Полный рейтинг по данному показателю приведен в Таблицах 4.4.1- 4.4.3

Таблица 4.4.1 Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	2

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	3

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	




Таблица 4.4.2 Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	15. МБОУ СШ №22
	100,00
	100,00
	

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	2

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	3




Таблица 4.4.3 Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	2

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	



2.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых комфортностью условий предоставления услуг.
Значение показателя 2.2. равно значению индикатора 2.2.1.
Показатель 2.2. представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей образовательных услуг:
2.2.1. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью размещённой на стендах в помещении образовательной организации информации о деятельности образовательной организации.
Полный рейтинг по данному показателю приведен в Таблицах 4.5.1-4.5.3
        


          Таблица 4.5.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых комфортностью условий предоставления услуг, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	99,66
	100,00
	2

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	99,47
	100,00
	3

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	99,37
	100,00
	4

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	99,12
	100,00
	5

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	98,81
	100,00
	6

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	98,43
	100,00
	7

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	98,28
	100,00
	8

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	98,24
	100,00
	9

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	97,92
	100,00
	10

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	97,89
	100,00
	11

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	97,55
	100,00
	12

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	97,45
	100,00
	13

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	97,40
	100,00
	14

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	97,08
	100,00
	15

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	97,01
	100,00
	16

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	96,97
	100,00
	17

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	96,86
	100,00
	18

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	96,15
	100,00
	19

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	95,96
	100,00
	20

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	94,95
	100,00
	21

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	94,92
	100,00
	22

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	93,74
	100,00
	23

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	93,27
	100,00
	24

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	92,57
	100,00
	25

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	91,86
	100,00
	26

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	91,53
	100,00
	27

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	28

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	84,38
	100,00
	29

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	83,80
	100,00
	30


          Таблица 4.5.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых комфортностью условий предоставления услуг, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	99,50
	100,00
	1

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	99,05
	100,00
	2

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	98,82
	100,00
	3

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	97,82
	100,00
	4

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	97,65
	100,00
	5

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	96,53
	100,00
	6

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	95,80
	100,00
	7

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	95,33
	100,00
	8

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	94,88
	100,00
	9

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	94,58
	100,00
	10

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	93,75
	100,00
	11

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	92,48
	100,00
	12

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	91,95
	100,00
	13

	15. МБОУ СШ №22
	90,09
	100,00
	14

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	89,52
	100,00
	15

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	88,81
	100,00
	16

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	87,87
	100,00
	17

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	85,95
	100,00
	18

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	81,88
	100,00
	19

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	81,39
	100,00
	20




Таблица 4.5.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых комфортностью условий предоставления услуг, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	99,90
	100,00
	2

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	99,00
	100,00
	3

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	98,65
	100,00
	4

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	97,28
	100,00
	5

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	94,81
	100,00
	6

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	93,59
	100,00
	7






Критерий 3. «Доступность услуг для инвалидов» представлен 3 показателями:
3.1. Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов. Индикаторами этого показателя являются: оборудование входных групп пандусами/подъёмами и платформами, наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проёмов, наличие сменных кресел-колясок, наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
Показатель 3.1. представлен 1 индикатором:
3.1.1. Наличие в помещениях образовательной организации и на прилегающей к ней территории условий для инвалидов.
Индикатор 3.1.1. представлен 5 позициями оценивания. Значение показателя 3.1. равно значению индикатора 3.1.1.
Полный рейтинг по данному показателю приведен в Таблицах 4.6.1-4.6.3

Таблица 4.6.1 Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	2

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	3

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	4

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	5

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	6

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	




Таблица 4.6.2 Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	1

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	2

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	3

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	4

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	15. МБОУ СШ №22
	20,00
	100,00
	

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	5

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	



Таблица 4.6.3 Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	1

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	2

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	3

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	4

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	



          3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.
Индикаторы: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей шрифтом Брайля, возможность предоставления услуг сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, наличие альтернативной версии сайта для инвалидов по зрению, наличие обученного работника в образовательной организации, который может оказать помощь, наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.
Показатель 3.2. представлен 1-м индикатором:
3.2.1. Наличие в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.
Индикатор 3.2.1. представлен 6 позициями оценивания. Значение показателя 3.2. равно значению индикатора 3.2.1.
Полный рейтинг по данному показателю приведен в Таблицах 4.7.1-4.7.3

Таблица 4.7.1 Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	1

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	2

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	3

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	4

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	5

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	




Таблица 4.7.2 Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	1

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	80,00
	100,00
	

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	2

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	3

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	15. МБОУ СШ №22
	40,00
	100,00
	

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	4




Таблица 4.7.3 Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	1

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	60,00
	100,00
	

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	40,00
	100,00
	2

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	3

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	20,00
	100,00
	

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	4

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	0,00
	100,00
	



3.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доступностью образовательных услуг для инвалидов.
Показатель 3.3. представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей образовательных услуг:
3.3.1. Удовлетворённость доступностью услуг для инвалидов.
Значение показателя 3.3. равно значению индикатора 3.3.1. 
Полный рейтинг по данному показателю приведен в Таблицах 4.8.1-4.8.3

Таблица 4.8.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доступностью образовательных услуг для инвалидов, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	94,44
	100,00
	2

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	93,33
	100,00
	3

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	91,67
	100,00
	4

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	88,89
	100,00
	5

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	77,42
	100,00
	6

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	66,67
	100,00
	7

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	66,67
	100,00
	



Таблица 4.8.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доступностью образовательных услуг для инвалидов, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	95,73
	100,00
	2

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	95,00
	100,00
	3

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	94,44
	100,00
	4

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	93,33
	100,00
	5

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	91,43
	100,00
	6

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	90,00
	100,00
	7

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	88,89
	100,00
	8

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	87,50
	100,00
	9

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	87,50
	100,00
	

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	85,71
	100,00
	10

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	85,71
	100,00
	

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	84,62
	100,00
	11

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	83,87
	100,00
	12

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	75,00
	100,00
	13

	15. МБОУ СШ №22
	50,00
	100,00
	14



Таблица 4.8.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доступностью образовательных услуг для инвалидов, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	98,78
	100,00
	2

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	98,77
	100,00
	3

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	50,00
	100,00
	4





Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» представлен 3 показателями, которые вычисляются в результате опроса получателей образовательных услуг:
4.1. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию.
Показатель 4.1. представлен 1 индикатором:
4.1.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию. Значение показателя 4.1. равно значению индикатора 4.1.1.
Полный рейтинг по данному показателю приведен в Таблицах 4.9.1-4.9.3

Таблица 4.9.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	99,71
	100,00
	2

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	99,70
	100,00
	3

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	99,69
	100,00
	4

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	99,69
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	99,58
	100,00
	5

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	99,52
	100,00
	6

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	99,47
	100,00
	7

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	99,37
	100,00
	8

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	99,27
	100,00
	9

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	99,14
	100,00
	10

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	98,96
	100,00
	11

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	98,95
	100,00
	12

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	98,88
	100,00
	13

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	98,86
	100,00
	14

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	98,77
	100,00
	15

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	98,48
	100,00
	16

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	98,46
	100,00
	17

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	98,20
	100,00
	18

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	98,13
	100,00
	19

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	97,98
	100,00
	20

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	96,75
	100,00
	21

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	96,41
	100,00
	22

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	95,35
	100,00
	23

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	94,97
	100,00
	24

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	94,71
	100,00
	25

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	94,27
	100,00
	26

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	88,28
	100,00
	27



Таблица 4.9.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	99,21
	100,00
	2

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	99,16
	100,00
	3

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	99,05
	100,00
	4

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	98,82
	100,00
	5

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	98,55
	100,00
	6

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	98,45
	100,00
	7

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	98,07
	100,00
	8

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	97,92
	100,00
	9

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	97,66
	100,00
	10

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	97,63
	100,00
	11

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	97,11
	100,00
	12

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	97,03
	100,00
	13

	15. МБОУ СШ №22
	96,65
	100,00
	14

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	96,02
	100,00
	15

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	95,45
	100,00
	16

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	93,95
	100,00
	17

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	92,15
	100,00
	18

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	91,70
	100,00
	19

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	88,84
	100,00
	20



Таблица 4.9.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	99,81
	100,00
	2

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	99,71
	100,00
	3

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	99,30
	100,00
	4

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	98,77
	100,00
	5



        4.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию.
Показатель 4.2. представлен 1 индикатором:
4.2.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию.
Значение показателя 4.2. равно значению индикатора 4.2.1. Полный рейтинг по данному показателю приведен в Таблицах 4.10.1- 4.10.3

Таблица 4.10.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	99,84
	100,00
	2

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	99,70
	100,00
	3

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	99,69
	100,00
	4

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	99,67
	100,00
	5

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	99,66
	100,00
	6

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	99,55
	100,00
	7

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	99,41
	100,00
	8

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	99,37
	100,00
	9

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	99,27
	100,00
	10

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	98,95
	100,00
	11

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	98,80
	100,00
	12

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	98,75
	100,00
	13

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	98,73
	100,00
	14

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	98,71
	100,00
	15

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	98,46
	100,00
	16

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	98,44
	100,00
	17

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	98,16
	100,00
	18

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	97,99
	100,00
	19

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	97,77
	100,00
	20

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	97,40
	100,00
	21

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	97,14
	100,00
	22

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	97,11
	100,00
	23

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	96,97
	100,00
	24

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	96,88
	100,00
	25

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	96,83
	100,00
	26

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	96,23
	100,00
	27

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	95,96
	100,00
	28

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	95,35
	100,00
	29



Таблица 4.10.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	99,75
	100,00
	1

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	99,53
	100,00
	2

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	99,41
	100,00
	3

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	99,16
	100,00
	4

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	99,07
	100,00
	5

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	99,06
	100,00
	6

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	98,91
	100,00
	7

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	98,46
	100,00
	8

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	97,50
	100,00
	9

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	97,47
	100,00
	10

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	97,20
	100,00
	11

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	97,16
	100,00
	12

	15. МБОУ СШ №22
	95,92
	100,00
	13

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	95,25
	100,00
	14

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	95,07
	100,00
	15

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	94,69
	100,00
	16

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	93,48
	100,00
	17

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	92,74
	100,00
	18

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	91,70
	100,00
	19

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	90,96
	100,00
	20





Таблица 4.10.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	99,71
	100,00
	2

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	99,71
	100,00
	

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	99,60
	100,00
	3

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	99,26
	100,00
	4

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	98,58
	100,00
	5



4.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия. Показатель 4.3. представлен 1 индикатором:
4.3.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, подачи электронного обращения).
Значение показателя 4.3. равно значению индикатора 4.3.1. 
Полный рейтинг по данному показателю приведен в Таблицах 4.11.1- 4.11.3 

Таблица 4.11.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	99,70
	100,00
	2

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	99,67
	100,00
	3

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	99,52
	100,00
	4

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	99,40
	100,00
	5

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	99,39
	100,00
	6

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	99,37
	100,00
	7

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	99,37
	100,00
	

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	99,36
	100,00
	8

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	99,27
	100,00
	9

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	99,16
	100,00
	10

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	99,00
	100,00
	11

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	98,96
	100,00
	12

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	98,96
	100,00
	

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	98,95
	100,00
	13

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	98,95
	100,00
	

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	98,74
	100,00
	14

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	98,48
	100,00
	15

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	98,48
	100,00
	

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	98,29
	100,00
	16

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	98,28
	100,00
	17

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	98,21
	100,00
	18

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	97,99
	100,00
	19

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	97,69
	100,00
	20

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	97,50
	100,00
	21

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	97,47
	100,00
	22

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	96,30
	100,00
	23

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	94,41
	100,00
	24

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	94,19
	100,00
	25

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	93,75
	100,00
	26






Таблица 4.11.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	99,75
	100,00
	1

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	99,53
	100,00
	2

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	99,06
	100,00
	3

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	99,01
	100,00
	4

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	98,46
	100,00
	5

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	98,32
	100,00
	6

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	98,14
	100,00
	7

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	97,90
	100,00
	8

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	97,83
	100,00
	9

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	97,82
	100,00
	10

	15. МБОУ СШ №22
	97,38
	100,00
	11

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	97,30
	100,00
	12

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	97,08
	100,00
	13

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	96,95
	100,00
	14

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	96,20
	100,00
	15

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	95,58
	100,00
	16

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	93,62
	100,00
	17

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	93,10
	100,00
	18

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	92,74
	100,00
	19

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	92,38
	100,00
	20




Таблица 4.11.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	99,81
	100,00
	2

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	99,70
	100,00
	3

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	99,66
	100,00
	4

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	99,26
	100,00
	5





Критерий 5 «Удовлетворённость условиями оказания услуг» представлен 3 показателями, которые вычисляются в результате опроса получателей образовательных услуг:
5.1. Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым. Показатель 5.1. представлен 1-м индикатором: 
5.1.1. Готовность участников образовательных отношений рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым. Значение показателя 5.1. равно значению индикатора 5.1.1. 
Полный рейтинг по данному показателю приведен в Таблицах 4.12.1- 4.12.3

Таблица 4.12.1 Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	99,69
	100,00
	2

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	99,69
	100,00
	

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	99,68
	100,00
	3

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	99,67
	100,00
	4

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	99,58
	100,00
	5

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	99,47
	100,00
	6

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	99,41
	100,00
	7

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	99,40
	100,00
	8

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	99,11
	100,00
	9

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	98,99
	100,00
	10

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	98,96
	100,00
	11

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	98,73
	100,00
	12

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	98,71
	100,00
	13

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	98,31
	100,00
	14

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	98,11
	100,00
	15

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	97,89
	100,00
	16

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	97,81
	100,00
	17

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	96,97
	100,00
	18

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	96,93
	100,00
	19

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	96,92
	100,00
	20

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	96,42
	100,00
	21

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	96,35
	100,00
	22

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	95,96
	100,00
	23

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	95,67
	100,00
	24

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	95,63
	100,00
	25

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	94,95
	100,00
	26

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	93,14
	100,00
	27

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	93,12
	100,00
	28

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	91,86
	100,00
	29

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	84,92
	100,00
	30

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	78,91
	100,00
	31




Таблица 4.12.1 Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	99,75
	100,00
	1

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	99,41
	100,00
	2

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	99,05
	100,00
	3

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	98,82
	100,00
	4

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	98,32
	100,00
	5

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	98,14
	100,00
	6

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	98,07
	100,00
	7

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	97,45
	100,00
	8

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	97,11
	100,00
	9

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	96,67
	100,00
	10

	15. МБОУ СШ №22
	96,36
	100,00
	11

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	95,95
	100,00
	12

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	95,64
	100,00
	13

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	95,09
	100,00
	14

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	91,68
	100,00
	15

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	90,51
	100,00
	16

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	89,57
	100,00
	17

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	87,61
	100,00
	18

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	82,74
	100,00
	19

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	74,19
	100,00
	20




Таблица 4.12.1 Доля участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	99,90
	100,00
	2

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	99,81
	100,00
	3

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	99,81
	100,00
	

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	99,75
	100,00
	4

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	98,22
	100,00
	5



5.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации.
Показатель 5.2. представлен 1 индикатором:
5.2.1. Удовлетворённость удобством графика работы образовательной организации.
Значение показателя 5.2. равно значению индикатора 5.2.1. 
Полный рейтинг по данному показателю приведен в Таблицах 4.13.1-4.13.3

Таблица 4.13.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	99,71
	100,00
	2

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	99,55
	100,00
	3

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	99,39
	100,00
	4

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	99,37
	100,00
	5

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	99,37
	100,00
	

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	99,36
	100,00
	6

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	98,88
	100,00
	7

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	98,88
	100,00
	

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	98,54
	100,00
	8

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	98,48
	100,00
	9

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	98,48
	100,00
	

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	98,44
	100,00
	10

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	98,29
	100,00
	11

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	98,28
	100,00
	12

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	98,20
	100,00
	13

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	97,67
	100,00
	14

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	97,11
	100,00
	15

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	96,92
	100,00
	16

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	96,88
	100,00
	17

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	96,83
	100,00
	18

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	96,61
	100,00
	19

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	96,09
	100,00
	20

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	92,63
	100,00
	21





          Таблица 4.13.2 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	99,76
	100,00
	2

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	99,64
	100,00
	3

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	99,53
	100,00
	4

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	98,82
	100,00
	5

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	98,60
	100,00
	6

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	98,45
	100,00
	7

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	98,32
	100,00
	8

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	98,24
	100,00
	9

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	98,07
	100,00
	10

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	96,39
	100,00
	11

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	94,88
	100,00
	12

	15. МБОУ СШ №22
	94,75
	100,00
	13

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	94,58
	100,00
	14

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	93,81
	100,00
	15

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	93,55
	100,00
	16

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	93,33
	100,00
	17

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	91,30
	100,00
	18

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	83,71
	100,00
	19

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	83,63
	100,00
	20



          Таблица 4.13.3 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	99,90
	100,00
	2

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	99,71
	100,00
	3

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	99,60
	100,00
	4

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	99,01
	100,00
	5

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	98,83
	100,00
	6



5.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации.
Показатель 5.3. представлен 1 индикатором:
5.3.1. Удовлетворённость условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации.
Значение показателя 5.3. равно значению индикатора 5.3.1. 
Полный рейтинг по данному показателю приведен в Таблицах 4.14.1- 4.14.3

Таблица 4.14.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	99,70
	100,00
	2

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	99,68
	100,00
	3

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	99,47
	100,00
	4

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	99,40
	100,00
	5

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	99,37
	100,00
	6

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	99,37
	100,00
	

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	99,27
	100,00
	7

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	98,96
	100,00
	8

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	98,95
	100,00
	9

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	98,73
	100,00
	10

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	98,71
	100,00
	11

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	98,63
	100,00
	12

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	98,46
	100,00
	13

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	98,11
	100,00
	14

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	97,92
	100,00
	15

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	97,76
	100,00
	16

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	97,76
	100,00
	

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	97,55
	100,00
	17

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	97,50
	100,00
	18

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	97,47
	100,00
	19

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	96,97
	100,00
	20

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	96,61
	100,00
	21

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	96,51
	100,00
	22

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	95,77
	100,00
	23

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	95,67
	100,00
	24

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	95,43
	100,00
	25

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	92,97
	100,00
	26

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	91,06
	100,00
	27




Таблица 4.14.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	99,53
	100,00
	1

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	99,50
	100,00
	2

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	99,21
	100,00
	3

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	99,16
	100,00
	4

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	99,05
	100,00
	5

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	98,92
	100,00
	6

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	98,84
	100,00
	7

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	97,83
	100,00
	8

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	97,45
	100,00
	9

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	96,61
	100,00
	10

	15. МБОУ СШ №22
	96,36
	100,00
	11

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	96,26
	100,00
	12

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	96,25
	100,00
	13

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	95,81
	100,00
	14

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	95,13
	100,00
	15

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	94,69
	100,00
	16

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	93,55
	100,00
	17

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	93,46
	100,00
	18

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	92,75
	100,00
	19

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	89,24
	100,00
	20




Таблица 4.14.1 Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	[bookmark: _Toc521663773]Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	1

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	100,00
	100,00
	

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	99,81
	100,00
	2

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	99,80
	100,00
	3

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	99,76
	100,00
	4

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	99,01
	100,00
	5

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	98,22
	100,00
	6




[bookmark: _Toc24120644]5. Анализ и оценка качества деятельности организаций образования г. Волгодонска с указанием лучших организаций по результатам анализа

Во исполнение указаний Министерства образования и науки Российской Федерации, конкретные данные, собранные в ходе опроса респондентов, изучения соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами и изучения материалов сайтов организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории г. Волгодонска, путем агрегирования сведены в единое целое. Рассчитано значение итогового показателя, рекомендованного для независимой оценки качества образовательной деятельности. 
В таблицах 5.1.1-5.1.3 представлен рейтинг независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории г. Волгодонска.
По организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования, самый высокий балл итогового показателя независимой оценки качества образовательной деятельности набрало МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска  ‒ 96,35 балла. 
Второе место заняло МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска  – 91,88 балла.
Третье место у МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска, набравшего 90,3 балла. 
По организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, самый высокий балл итогового показателя независимой оценки качества образовательной деятельности набрало МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска  ‒ 93,26 балла. 
Второе место заняло МБОУ СШ №21 г.Волгодонска  – 92,93 балла.
Третье место у МБОУ СШ №18 г.Волгодонска, набравшего 90,81 балла. 
По организациям, реализующим дополнительные образовательные программы, самый высокий балл итогового показателя независимой оценки качества образовательной деятельности набрало МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска  ‒ 91,47 балла. 
Второе место заняло МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска  – 88,05 балла.
Третье место у МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска, набравшего 88 баллов. 
Полный рейтинг по итоговому показателю независимой оценки приведен в таблицах 5.1.1- 5.1.3

Таблица 5.1.1  Рейтинг независимой оценки качества образовательной деятельности организациями образования г. Волгодонска, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	25. МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	96,35
	100,00
	1

	9. МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	91,88
	100,00
	2

	17. МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	90,30
	100,00
	3

	14. МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	90,15
	100,00
	4

	23. МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	89,70
	100,00
	5

	13. МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	89,20
	100,00
	6

	21. МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	88,52
	100,00
	7

	31. МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	87,97
	100,00
	8

	3. МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	87,66
	100,00
	9

	26. МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	87,66
	100,00
	

	7. МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	87,52
	100,00
	10

	4. МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	87,40
	100,00
	11

	5. МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	87,28
	100,00
	12

	24. МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	86,92
	100,00
	13

	10. МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	86,76
	100,00
	14

	22. МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	86,68
	100,00
	15

	30. МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	86,33
	100,00
	16

	6. МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	86,28
	100,00
	17

	15. МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	86,27
	100,00
	18

	2. МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	86,27
	100,00
	

	29. МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	86,20
	100,00
	19

	12. МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	85,84
	100,00
	20

	32. МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	85,58
	100,00
	21

	8. МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	85,05
	100,00
	22

	20. МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	85,00
	100,00
	23

	18. МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	84,71
	100,00
	24

	11. МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	84,70
	100,00
	25

	34. МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	83,84
	100,00
	26

	33. МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	83,51
	100,00
	27

	19. МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	83,32
	100,00
	28

	1. МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	82,15
	100,00
	29

	16. МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	81,34
	100,00
	30

	27. МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	80,19
	100,00
	31

	28. МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	79,31
	100,00
	32



Таблица 5.1.2  Рейтинг независимой оценки качества образовательной деятельности организациями образования г. Волгодонска, по организациям, реализующим образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	6. МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	93,26
	100,00
	1

	14. МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	92,93
	100,00
	2

	12. МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	90,81
	100,00
	3

	7. МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	89,76
	100,00
	4

	10. МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	88,47
	100,00
	5

	8. МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	87,56
	100,00
	6

	16. МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	87,36
	100,00
	7

	20. МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	86,59
	100,00
	8

	9. МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	86,36
	100,00
	9

	11. МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	86,19
	100,00
	10

	19. МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	86,15
	100,00
	11

	17. МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	86,11
	100,00
	12

	1. МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	85,82
	100,00
	13

	18. МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	85,70
	100,00
	14

	13. МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	85,55
	100,00
	15

	2. МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	85,37
	100,00
	16

	5. МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	84,67
	100,00
	17

	4. МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	84,21
	100,00
	18

	15. МБОУ СШ №22
	84,07
	100,00
	19

	3. МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	83,72
	100,00
	20






Таблица 5.1.3  Рейтинг независимой оценки качества образовательной деятельности организациями образования г. Волгодонска, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	5. МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	91,47
	100,00
	1

	6. МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	88,05
	100,00
	2

	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
	88,00
	100,00
	3

	4. МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	86,90
	100,00
	4

	3. МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	84,53
	100,00
	5

	1. МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	83,70
	100,00
	6

	2. МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	81,23
	100,00
	7



         
      


[bookmark: _Toc521663774][bookmark: _Toc24120645]6. Основные проблемы деятельности образовательных организаций г. Волгодонска по результатам НОКУ
Проведенная независимая оценка качества образовательной деятельности образовательных организаций г. Волгодонска организаций следует отметить следующие: 
1. Оформление информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», не в соответствии с порядком размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
2. Недостаточность условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов.
3. Несвоевременное обновление информации на сайтах образовательных организаций.
4. Отсутствие на официальном сайте образовательной организации информации о части дистанционных способов взаимодействия с получателями образовательных услуг.
[bookmark: _Toc521663775]

[bookmark: _Toc24120646]7. Основные выводы, предложения и рекомендации о деятельности организациями образования г. Волгодонска
[bookmark: _Toc24120647]7.1. Выводы и рекомендации по оценке полноты и качества материалов, размещенных в сети Интернет
Рекомендации для образовательных организаций.
1. Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
2. Проводить системную работу по созданию условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов; 
3. Создать раздел (страницу) на сайте организации для размещения информации о деятельности образовательной организации по работе с детьми с ОВЗ и инвалидов.
4. Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг.
5. Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности получателей услуг, из числа обучающихся (воспитанников), а так же родителей (законных представителей получателей услуг) качеством образовательной деятельности. 
Более детальные рекомендации по каждой образовательной организации представлены в актах (См. Приложение к отчету).
Предложения и пожелания получателей образовательных услуг, полученные при проведении опроса, приведены в Приложении 5.



[bookmark: _Toc521663776][bookmark: _Toc24120648]7.2 Предложения по итоговой оценке качества образовательной деятельности образовательных организаций г. Волгодонска

Основными направления улучшения интегральных показателей являются:
-  совершенствование работы сайтов образовательных организаций;
- повышение комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, и соответственно, создание положительного имиджа образовательных организаций;
- повышение комфортности условий обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов; 
- активизация взаимодействия с родительской общественностью и формирование у родителей привычки получения информации на сайте и стендах образовательной организации. 
Образовательным организациям следует вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта ОО, способствовать воспитанию информационной культуры, как родителей, так и обучающихся.

[bookmark: _Toc521663777][bookmark: _Toc24120649]Приложение 1 
Перечень организаций муниципального образования г. Волгодонска, для проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2019 году

	№ п/п
	Наименование ОО

	1
	МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска

	2
	МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска

	3
	МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска

	4
	МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска

	5
	МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска

	6
	МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска

	7
	МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска

	8
	МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска

	9
	МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска

	10
	МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска

	11
	МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска

	12
	МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска

	13
	МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска

	14
	МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска

	15
	МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска

	16
	МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска

	17
	МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска

	18
	МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска

	19
	МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска

	20
	МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска

	21
	МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска

	22
	МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска

	23
	МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска

	24
	МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска

	25
	МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска

	26
	МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска

	27
	МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска

	28
	МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска

	29
	МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска

	30
	МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска

	31
	МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска

	32
	МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска

	33
	МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска

	34
	МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска

	35
	МБОУ СШ №1 г.Волгодонска

	36
	МБОУ СШ №5 г.Волгодонска

	37
	МБОУ СШ №7 г.Волгодонска

	38
	МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска

	39
	МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска

	40
	МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска

	41
	МБОУ СШ №11 г.Волгодонска

	42
	МБОУ СШ №12 г.Волгодонска

	43
	МБОУ СШ №13 г.Волгодонска

	44
	МБОУ СШ №15 г.Волгодонска

	45
	МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска

	46
	МБОУ СШ №18 г.Волгодонска

	47
	МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска

	48
	МБОУ СШ №21 г.Волгодонска

	49
	МБОУ СШ №22

	50
	МБОУ СШ №23 г.Волгодонска

	51
	МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска

	52
	МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска

	53
	МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска

	54
	МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска

	55
	МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска

	56
	МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска

	57
	МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска

	58
	МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска

	59
	МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска

	60
	МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска

	61
	МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска
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АНКЕТА

Здравствуйте! Благодарим вас за участие в проведении независимой оценки качества условий  оказания услуг. Уделив немного времени заполнению данной анкеты, вы поможете не только выявить проблемные места в деятельности организаций, но и улучшить качество оказываемых услуг населению. Прочитайте, пожалуйста, представленные ниже вопросы, выберите один из предлагаемых вариантов ответа на каждый вопрос.

Укажите наименование Вашей организации: __________________________________________________

1) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



2) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"?  
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



3) Удовлетворены ли Вы комфортностью предоставления услуг?  (удобная мебель, есть туалет, чистый пол и стены,  удобно ориентироваться в организации и т. д.)
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



4) Имеете ли Вы (Ваш ребёнок) статус инвалида?
	1. да
	2. нет 
	



5) Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов и маломобильных групп населения (в помещениях организации есть необходимое оборудование для маломобильных групп населения и инвалидов: поручни, пандусы, звуковые сигналы и т. д.)? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



6) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги  (справочная, приёмная директора и т. д.)? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



7) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги  (учитель, преподаватель, воспитатель, библиотекарь, экскурсовод и т д.)? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



8) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на прием/получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.))? 
	1.  удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



9) Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? 
	1. да
	2. нет
	



10) Удовлетворены ли Вы  графиком работы организации? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



11) Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



12) Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг:
____________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за участие в опросе!



2
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Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организации)

	№ п/п
	Показатели

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами[footnoteRef:2]: [2:  Статья 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 53, ст. 7598; 2015, № 27, ст. 3989), постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 29, ст. 3964; 2015, № 43, ст. 5979; 2017, № 21, ст. 3025; № 33, ст. 5202).] 

- на информационных стендах в помещении организации; 
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт)

	1.2.
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона; 
- электронной почты; 
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.); 
- раздел «Часто задаваемые вопросы»;
- обеспечение технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	1.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)



2.  Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	№ п/п
	Показатели

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- наличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- санитарное состояние помещений организации

	2.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)



 3. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности для инвалидов 

	№ п/п
	              Показатели

	3.1.
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: 
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок,
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений 
в организации

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов  в помещении организации;
- наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	3.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – инвалидов)



4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации

	№ п/п
	Показатели

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт 
и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (работники приемной комиссии, секретариата, учебной части и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)



5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций 

	№ п/п
	Показатели

	5.1.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	5.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	5.3.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)



[bookmark: _Toc24120652][bookmark: _Toc6937742][bookmark: _Toc8652929]Приложение 4. Предложения и пожелания по улучшению качества предоставляемых образовательных услуг
	Организация
	Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг

	МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска
	Поменять заведующую, научится любить детей, уважать родителей. И хорошо делать свою работу. А не требовать от родителей сделать ремонт, купить палас, поменять мебель, шторы и телевизор и все за счёт родителей.
Хотелось бы, чтоб лучше финансоровался сад, требуется ремонт.
Здание нуждается в капитально капитальном ремонте! 
Работать круглосуточно
"     Поменять в здании сада все окна, как сделали это во многих садах города.
     Весной и осенью в саду очень холодно. Детки от этого без конца болеют. Надо добиться более раннего срока включения отопления малышам с теми людьми, кто это решает.
     Снизить нагрузку бумажной волокиты воспитателям. На детей времени не остается, пока бумажки заполнишь. Воспитателю приходится брать ""Работу на дом"" в ущерб его семье и здоровью, т.к. сидеть приходится до трех часов ночи. Как следствие - наши дети с вымотанным воспитателем.
     Даже не знаю, есть у вас зооуголок? Это интересно. 
     Начертить на асфальте классики, девочек научить играть в резиночки. Пусть хорошее детство, что было у нас не забывается. Есть игры: колечко, краски, платочек...
     Выбирать дежурного, который следил бы с воспитателем за порядком. Это развивает у деток  ответственность.
     В холле повесить рожок для обуви.
     Сделать крытую колясочную у входа в сад.
Побольше игрушек на площадке
1. Полное соблюдение графика режима воспитанников (3 часа для средней группы это много);
2. Отмена телевизоров в группе, больше живого общения;
3. Индивидуально-визуализированная маркировка (к примеру шкафчик, полотенце и кроватка имеют одинаковую картинку, чтобы ребенок с легкостью мог найти своё место или полотенце)
Работаю до 18:00, а садик до 18:30, я не успеваю забрать ребёнка. Хотелось бы на 30 минут продлить работу детского садика.
Хотелось бы на площадках садика видеть больше качелек, небольших горок( их вообще нет) и т. п.
Сделать, так чтоб детям было максимально комфортно.... 
В целом коллектив детского сада отличный, чудесный педагогический состав - детки воспитателей, няню очень любят. Воспитатели много занимаются с детьми (в плане образования ребенка дошкольного возраста). Кормят очень вкусно, дети всегда довольны. Не устраивает то что детские площадки родители оснащают за свой счет, покупают песочницы, деревянные домики, машинки и т.п, в противном случае детям прийдется играть на пустом участке! Так же окна в саду требуют замены - старые деревянные окна имеют щели через которые местами видна улица и очень сильно дует. При ремонте в группах детского сада деньги выделяются только на материалы, выполняемые работы проводятся за счет родителей.
Замена окон в группах и спальнях на пластиковые ,очень холодно детям .
Улучшение игровых площадок на улице. Ужасные острые бордюры способствующие травматизму детей на площадках. Лучше смотреть за детьми в момент прогулок. 
сделать сайт в интернете. 
Сделать ремонт 
"Произвести замену окон на новые пластиковые за счет образовательного учреждения, чтобы детям было тепло в группах.
Произвести ремонт территории и установить новые современные игровые  комплексы. 
Обеспечить достаточным количеством игрушек по возрасту."
Оказывать больше государственного финансирования 
 садику
Включать отопление в детских садах раньше, там самые маленькие детки.
Поставить пластиковые окна в группе где детки спят, поменять шкафчики для одежды детям на новые. поменять раковины в туалетной комнате.
Более разнообразные занятия, логопедические занятия, кружки.
Логопед в каждом саду
Достойное финансирование за счёт бюджета или спонсоров. Родительские возможности не безграничны.
Разнообразить меню, пересмотреть график работы воспитателей
Хотелось бы улучшения обеспечения канцелярскими товарами,учебными пособиями,игрушками и техникой. 
Больше уделять внимания детям,. Научить тех детей, которые, что то делают хуже чем другие. Разговаривать с родителями о проблемах которые они видят у ребенка, а не молчать. 
Оборудование ясельной  группы тумбочеами, игрушками.  
Оснастить детский сад необходимыми вещами (игрушки, пособия, печатный материал, TV .....) для развития детей и комфортного их пребывания в ДОУ за счет государственного финансирования.....
Отремонтировать бассейн.

	МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска
	Расширить холл при входе, не удобно разуваться в зимнее время. Все остальное на высшем уровне. 
Включить в занятия, подготовку к школе, в полном объёме!
Мне бы хотелось чтоб воспитатели ясельных групп больше понимали о чем говарят дети  
Улыбайтесь чаще, вам так идет улыбка. 
Наличие питьевой воды сделать в садике бесплатной!!!!
Не нравится, что шкафчик на двоих детей

	МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска
	Поменять работников Доу
Досуг, образовательная деятельность, работа бассейна, все устраивает более чем. 
Сотрудникам быть доброжелательными ,к детям находить подход, убирать лучше в группе очень грязно ,
Было бы неплохо отремонтировать детские площадки на улице.
Отремонтировать детские площадки
Устранить текучку кадров
Предоставляемые услуги меня полностью устраивают, очень хороший детский сад
Очень бы хотелось что бы по пятницам тараканов травили не в 16-30, как это постоянно происходит, а после рабочего дня после 18-00, так как у родителей на работе по пятницам в 16-30 не травят тараканов, чтобы в это время можно было уйти с работы и забрать спокойно своего ребёнка из садика.
Разнообразить оснащенность детских площадок
Чтобы выделяемые государством деньги шли на обустройство сада, а не в карман заведующих. Слишком много дополнительных расходов вкладывается родителями в детский сад. 
Не принимать заболевших детей в группу
Хотелось бы более интересный и современный сайт детского сада 
Хотелось бы подавать копии документов об оплате удаленно по электронной почте

	МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска
	нужны более квалифицированные воспитатели 
Хотелось бы чтобы больше внимания, заинтересованности, вежливости со стороны заведующей.
достойной заработной платы для младшего персонала и для педагогических работников 
Поменять окна в группах
Побольше праздников
плохое уличное освещение 
желательно сделать ремонт детского сада
улучшить качество мебели 
хотелось бы видеть ровные дорожки вокруг детского садика
ремонт крыши
поставить пластиковые она
приобретение музыкального и физкультурного инвентаря
привести в порядок батареи в группах

	МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска
	Обеспечивать игрушками,развивающими играми,современным оборудованием 
Повышение з.п всем работникам МДОУ
повысить финансирование 
капитальный ремонт
новая мебель
Хотелось бы, чтобы в группе был компьютер (ноутбук). 
Открытие басеина , и дополнительных кружков

	МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска
	Хотелось бы чтобы меньше было денежных сборов на все нужды детского садика!!! 
Добрый день, мой ребёнок очень проблематично расстаётся с мамой , мне бы ,было удобно приводить ее после завтрака ,на прогулку. Чтобы по тихонько привыкала  по 15 -20 мин а там все зависит от воспитателей . 
в группах нет крана с питьевой водой,надо исправить
Хотелось, чтобы было два постоянных воспитателя,
Сделать стенд информацию о садике 
Детям не хватает шкафов. В меню нет сдобы. Меню не устраивает в целом. 
Усилить охрану сада.
Бассейн 
Хотелось чтобы финансирование организации не лежало на плечах потребителя услуг! Почему родители должны сдавать деньги на конц. товары, воду, туалетную бумагу, мусорные пакеты, заправку картриджей, бумагу для печати??? Воспитатели вынуждены просить нас финансировать группу, т.к на оформление групповых развивающих принадлежностей денег не дают, а требуют бизиборды, стенды и т.д и т.п. К воспитателям претензий нет, они не так много зарабатывают, чтобы оформлять группу за свой счёт. Дети на прогулке играют в пыли, т.к на площадках нет ни газона, ни песка, ни какого покрытия. Дети приходят грязные и вещи очень тяжело отстирать от этой грязи. Плюс ко всему, не соблюдается техника безопасности. Сразу же за забором сада расположена автостоянка, машины паркуются в притык к забору за которым находятся две веранды, где играют дети! И дети вынуждены дышать выхлопными газами! Ведя ребёнка в сад, приходится пробираться через стоянку. Это вопиющее безобразие! Ни в одном саду города такого безобразия нет. На порожках группы выложена плитка без покрытия! Дождь прошёл и очень опасно спускаться по ступенькам! Стены в группе родители сами красят!

	МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска
	Необходим бассейн
Желаю, чтобы быстрее нашли второго воспитателя в ясли.
В целом все хорошо, просьба выделить на ремонт фасада детского сада.
Просьба выделить деньги на ремонт фасада садика.
Отремонтировать асфальтированные дорожки в садике.А воспитатель у нас очень дружелюбная к деткам.
Хотелось бы улучшить фасад самого садика.
Удобная парковка возле сада 
Парковка возле сада 
Парковка возле сада 
Прислушиваться к родителям
Почаще обновлять на сайте список вновь прибывших воспитателей
Изменить график работы с 7-19
Граждане достигшие 14лет имеют паспорт и несут уже широкий круг ответственностей, соответственно должны иметь право забирать младших в семье детей из сада, если родители этого сделать в данный момент не могут, дабы не привлекать сторонних родственников.
Хотелось чтобы возобновили кабинет где деткам делали КУФ, многие приводят детей с кашлем и соплями,заражают других детей.

	МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска
	Дополнительные занятия, кружки и т.д
Улучшить питание в плане добавки. 
Саду катастрофически нехватает младших воспитателей
Больше дополнительных занятий для детей(английский,шахматы)
Не удовлетворены часто изменяющимся воспитателям, многие сотрудники покидают стены д/с из-за очень низкого уровня оплаты труда. 
З.п платить больше, что бы люди добрее были к детям
Для повышения качества предоставляемых услуг  и улучшения процесса адаптации воспитанников хотелось бы, чтобы в группе были постоянные воспитатели с опытом работы.
Моё пожелание - поскорее найти второго воспитателя в группу, так как на одного воспитателя ложится слишком большая нагрузка. Сделать в группе стенд для рисунков и поделок, откуда родители смогли бы забирать работы своих детей.
Больше внимания к детям со стороны воспитателей (внешний вид, форма одежды для прогулки, прически и т.п.)
Часто меняются воспитатели, а ещё хуже, что расформировывают группы. Нас уже 4 раза так делили.... Бедные дети! Какое это психо-эмоциональное напряжение для детской психики
Не хватает воспитателей! Нужно набирать персонал! 
Проверить отопительную систему и устронить, имеющиеся уже 2 года, неполадки.

	МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска
	Чтобы меньше требовали денег
1)Сделать отдельное место, где можно оставлять самокаты, санки и т.д. 2) проводить оценку родителями воспитателей, возможно, конкурс между ними. 3) сделать кружки дополнительные в садике, где ребёнок, напрмер, за деньги мог бы заниматься 4) сделать почту директору в саду или ящик, где можно было бы написать какие-то замечания. Потому что она работает в неудобное время

	МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска
	Так как организация Государственная, то в группах должно быть все для комфотрного пребывания детей, а не родителям покупать паласы мебель и тд.... 
Учить читать детей
Продлить возможность пребывания ребёнка в учреждении до 20.00, потому что не всегда работающие родители успевают к 18.30. 
Сейчас многие родители  работают до 8и, нужно сделать группу вечернего  пребывания,  до 21:00.
Не выявлять в группе только определённую группу детей, как особо одарённых и вести всю подготовительной и обраховательную работу только с ними. Все дети одинаковы и все нуждаются во внимании и подготовке детей к образовательной деятельности 
Побольше различных кружков
Построить бассейн 
Чтобы ремонты делали,не за счет родителей
Хотелось бы видеть на сайте фотоотчеты о проводимых мероприятиях
Сменить заведующую,устраивающую поборы!Надоел ее шантаж. Лекареву Г.В.

	МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска
	Насыщаемость игрового материала
Срочно нужен ремонт, сколько можно клеить эти ужасные окна.
Мебель,Окна 
Финансирование дошкольных учреждений
Нужны современные стеклопакеты
Питание улучшить,и финансирование по канцелярии и игрушкам для детей
Дополнительное образование : например английский язык 
Хотелось чтобы отремонтировали дорожки на территории сада и заменили окна, хотя бы в спальнях. 
Старое, давно требующее ремонта здание, текучка воспитателей и их вечная нехватка- это основные два момента, которые бы хотелось исправить. И 
Капитальный ремонт.  Тесная работа с неадекватными  родителями.
Провести замену окон на металлопластик
Улучшить детские площадки в детском саду
Не у всех групп есть веранда 
предлагаю возложить обязанности по обеспечению детей всем необходимым (мебель, канцтовары, игрушки, средства личной гигиены) на местные, региональные или федеральные власти и снять данные обязанности с родителей. 
Не хватает бюджета. Хочется, чтобы максимум делали за счёт средств не из бюджета родителей.
Должна быть конкретная программа образовательная. Меньше телевизоров в группах, меньше свободных рисунков. Только совместные тематические занятия

	МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска
	Не менять в яслях воспитателей, к которым привыкли малыши
Поменять повара. Еда не вкусная,ребёнок приходит домой голодный....... 
Здравствуйте! 1. Хотелось бы, чтобы детский сад участвовал в обновлении материальной базы групп (мебель, электронная техника) хотя бы частично, а не все за счёт родителей. 2. В период обострения заболеваний хотелось бы чтобы медперсонал детского сада проводил ежедневный мониторинг на выявление заболевших. К сожалению, имеют место приводы в сад больных детей с температурой и больным горлом, а также выход на работу болеющих педагогов... 3. В подготовительной группе работает один воспитатель!!! Во-первых, это колоссальная нагрузка. Во-вторых, наш воспитатель тоже ходит на больничный со своими детьми. К сожалению, не все замещающие ее педагоги уделяют должного внимания детям, отчего страдает учебный процесс. И дети, и родители очень надеются, что нам выделят второго ПОСТОЯННОГО воспитателя! 
Усилить ежедневный  медицинской контроль за здоровьем детей,посещающих детский сад со стороны штатного медработника ( Мониторинг температуры и т. п.)
Снижение стоимости оплаты за детский сад
Хотелось бы чтоб в нашей группе появился второй ПОСТОЯННЫЙ воспитатель. Ежегодная смена воспитателей негативно сказывается на эмоциалтеом состоянии детей и родителей. 
Учитывать площадь группы и колличество детей
Больше спонсировать дет.сад.Чтобы родители дополнительно не сдавали на канц.товары,предметы личной гигиены, игрушки и т.д
график работы смежных специальностей (администрация. бухгалтерия), не очень удобен. Было бы не плохо если бы рабочий день у них был с 9:00, до 18:00, что бы после работы возможно было обсудить какие то вопросы.
Решить проблему с кадрами,выпускная группа-нет второго воспитателя!
Предоставить второго воспитателя группе 13 "Белоснежка"
Хотелось бы иметь постоянного второго воспитателя. У нас выпускная группа, а воспиталь один. Даже если она у нас самая,самая лучшая, но и она не железная. Спасибо.
Разнообразия в питание. А так всем на данный момент довольны. Жалоб со стороны ребёнка не поступало🌺
Хотелось бы чтобы воспитатели были постоянные. И не менялись каждый год. В саду нет 
 подготовки к школе
Давать воспитателям возможность больше отдыхать, очень они уставшие, тогда и детям будет комфортнее
Мой ребёнок посещает группу, в которой нет постоянного 2-го воспитателя. Это плохо сказывается на всей группе, за детьми плохо смотрят подменные воспитатели. 
Оставить в группе 13 второго воспитателя Штейн С.А
Улучшить финансирование детских садов из местных или федеральных бюджетов 
Содержать территорию групп ясельки за счёт средств сада или поборы со всех родителей сада для содержания, смены снарядов и прочего инвентаря, а не только с родителей, дети которых будут находиться там лишь 1год

	МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска
	Продлить маршрут общественного транспорта до дошкольного учреждения
Проезд общественным транспортом до учреждения
Предоставить автобус утром и вечером, детский сад находится далеко от жилых домов
Общественный транспорт до детского сада
В целом все устраивает, хотелось бы чтобы ездил автобус к саду, хотя бы утром и вечером. А в остальном считаю, что это лучший садик в городе. Плюс очень сильные воспитатели, действительно занимаются с детками, а не просто отсиживаются на работе.
Общественный транспорт до сада
Транспорт до сада
На территою парковки детского сада не пускают,а парковочной зоны нет , поэтому приходится парковаться на дороги и высаживать ребенка либо в грязь на гонон , либо ребенок выходите из машины на проезжую часть. Больше замечаний нет, но эта проблема актуальна, всем родителям это очень не нравится. Необходимо сделать парковку.

	МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска
	

	МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска
	Немного улучшить питание
Работу сада с 6.30. 
Восстановление/создание бассейна
Больше дополнительных занятий для детей на территории детского сада
Увеличить часы работы детского учреждения
Увеличить зарплату педагогам.
Выделять средства на развитие образовательной среды учреждения.
Оздоравливать коллектив учреждения.
Не переполнять группы детьми.
Не принимать в учреждение детей с отклонениями в развитии.
Большая благодарность коллективу за труд.
Разнообразить и улучшить питание
Создать более здоровый рацион детского питания: исключить манную кашу, белый хлеб, сгущёнку, сахар, булки и пр.
Сделайте более современный и информативный сайт ))) Можно еще ввести видеонаблюдение за отдельную плату)))

	МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска
	Что бы сделали сайт детских садов, где можно будет оплатить за садик онлайн и не нужно нести чеки с оплатой в садик!

	МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска
	Распределение занятий на первую и вторую половины дня в равной пропорции
Не останавливаться на достигнутом! Мы гордимся, что посещаем Детский сад Колокольчик
Обновить уличные группопые площадки, убрать "советские" МАФы
Доброжелательность по отношению к детям, режим работы группы соответствовал графику работы учреждения, не всегда получается раньше времени забрать ребёнка с группы как того хотят педагоги
Обратить больше внимания на детей
объявить благодарность руководителю за честный и качественный труд. 
Хорошо бы было,если бы наше государство выделяло деньги на ремон и обновление мебели.!!!
Улучшить питание! Более тщательно подходить к формированию технического задания на поставку продуктов питания и контролировать то, что привозит поставщик в соответствии с договором! Проблема не в поварах, а в тех продуктах из которых им приходится приготовить что-то более ли менее сьестное, т.к. поставляемые продукты очень низкого качества!!!
Хотелось бы чтоб воспитатели более контактны и вежливы были по отношению к родителям 
Пожелания лишь одни, - больше помогать детским садам,  на федеральном уровне) 
Хотелось,чтобы ввели круглосуточную группу .

	МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска
	Освободить воспитателей от административной работы, заполнения кучи бумаг, отчетов, составления дидактических материалов, дать им возможность больше заниматься с детьми
Улучшить финансирование в мбдоу
Улучшить современным оборудованием
Хотелось бы больше закупки развивающих игр для детей. 
Побольше бы финансировали детские сады.
Производить ремонт за бюджетные средства

	МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска
	Повышение квалификации воспитателей. Уборка группы и санитарной комнаты (Грязные сан узлы даже с утра. Стоит ужасная вонь в туалете). Работа с детьми на низком уровне. Повышать общение детей с воспитателями, больше времени уделять детям, меньше зависать в соц.сетях. Больше игр и общения с детьми. 
Поменять окна и сделать сантехнику, чтоб из крана текла горячая вода!
Приятно каждый день возвращаться сюда
Побольше турников на детской площадке (веранде)
Организация отдельных комнат для сна.
Построить школу
Выделять больше средств детским садам.

	МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска
	пожелание будет больше к Администрации образования города Волгодонска: выделение средств на капитальный ремонт здания, все таки уже ему более 40 лет!
проведение на базе детского сада кружков танцев, спортивных игр...
Хотелось бы по больше разных кружков 
Детскому саду необходима спортивная площадка, пора обновить мебель в группах и кроватки в спальнях 
Капитальный ремонт 
Хочется больше оснощенлсьи в садах (электроника:Эл. доски, компьютеры, экран) 
Крыша хорошая, окна пластиковые, компьютеры
Смена руководства
Приобрести саду более современную мебель в группах для детей
Ремонт спортивной площадки, капремонт здания
Не мешало бы капитальный ремонт 
Хотелось бы новую мебель 
Спортивная площадка требует реконструкции. Здание капитального ремонта. 
Замена асфальта на спортивной площадке
Зданию сада  необходим капитальный ремонт
Хотелось бы чтобы сделали капитальный ремонт в детском саду,а также установить новые и современные игровые площадки на участках групп.
Установка детских площадок
Реконструкция спортивной площадки, капитальный ремонт здания
Спортивная площадка требует реконструкции. Здание капитального ремонта. 
капитальный ремонт здания
хотелось бы на участках качели, лесенки и горки для детей
новая спортивная площадка
детские тренажеры на спортивную площадку

	МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска
	Новый асфальт на территории
Было бы неплохо оснастить игровую площадку во дворе дет.сада современным игровым оборудованием (горка, качели и т.п.)
Чтоб работал бассейн для деток.
Оставаться так же на высоком профессиональном уровне
Бассейн и сауна для детей
Необходим ремонт дорожек и площадок!!! Весь асфальт разбит, дети падают!
Отремонтировать в саду дороги 
 сады должны быть оснащены компьютерами ... 
Окна пластиковые, крыша хорошая, отопление, компьютер

	МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска
	Обновить малые архитектурные формы на игровых площадках,  сделать ремонт асфальтированного покрытия на территории детского сада
У сада плохой внешний вид (старая плитка на фасаде, нуждается в замене). На территории сада (на улице), есть старый бассейн (не работающий). Он представляет  опасность для детей, т. к. ребёнок может в него упасть и травмироваться! Нужны средства для его ликвидации. 
Улучшить игровые площадки уличные
Уменьшить количество документации воспитателей, чтобы освободить время для работы с детьми
Установить пластиковые окна, поменять мебель (столы стулья), сменить кровати.
Поменять окна, и мебель.
В период отключения отопления в саду очень холодно.Дети заболевают сразу.
Хотелось бы, чтобы в группах было меньшее количество детей
С уважением относится администрации к воспитателям.От хорошего отношения они будут работать еще лучше.
пластиковые окна очень надо
Повышать свой профессиональный уровень
Хотелось бы пожелать детским садам побольше внимания, а именно финансирования со стороны государства. В сад в который я вожу ребенка постоен лет 40 назад. Соответственно как минимум окна и двери уже очень старые. А это сказывается на здоровье деток и персонала!
Ввести дополнительные кружки
Отсутствует комфорт: старая советская мебель и не было кап. Ремонта со времен строительства (в помещении ""Чайки"")
Обеспечение воспитанников канцелярскими товарами; игрушками; туалетной бумагой и прочими средствами личной гигиены; мебелью, а так же шкафчиками для хранения одежды и обуви детей по возрастам за счет средств местного, областного и федерального бюджета, а не за счет средств родителей.
Сделать  детские площадки на территории садика. Заменить окна 
Для зав.дет.садом меньше требовать денег с родителей!
Поменять деревянные окна на современные м/пл окна.мебель ( шкафы,столы,стулья) давно требуют замены.а также двери групповые в ужасном состоянии.на участках не менялось ничего с советских времён! Детям совершенно негде гулять
Детей подготавливать к школе желательно
Нет площадки детской!!!мебель старая!!!
предлагаю проверять заведующих на корубцию, и обеспечивать садики всем не обходимым, а не чтоб заведующие нахрапом и  с притензиями выпрашивали у родителей деньги на окна, на детские площадки, на сплит системы, на шкавчики для детской одежды и даже на несчастный принтор. когда уже будут принимать детей в садики без вымогания трех тысяч? 
Выделять больше денег на игрушки детям
Меня не устраивает непосредственно заведующая этой организации по причине: 1. Не коммуникабельности с работниками ( истерически орет, не слышит не слушает, ведёт себя по хамски, внешне на заведующую не похожа, оскорбляет, переходит на личность), 2. Заставляет нарушать закон при отказе идут угрозы и шантаж, в плоть до увольнения с работы. Примите пожалуйста меры иначе коллективная жалоба поступит во все инстанции включая администрацию ВВП. Терпения у людей не железное.

	МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска
	ввести дополнительное образование по обучению игре в шахматы
добавить кружок иностранного языка
организовать кружок по изучению английского языка
ввести в программу кружок по шахматам и ритмике
Этот садик вообще надо закрыть либо поменять руководителя несет опасность жизнидеятельности детям

	МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска
	Хотелось бы улучшить питание детям
Хотела бы улучшить питание
Финансировать д/сады в полном объёме.
разнообразить питание детей
Мои пожелания, чтобы в МБДОУ ДС "Мишутка" поставили везде пластиковые окна. 
В садике нет логопеда и психолога занимающегося с маленькими детьми (до 4 лет)

	МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска
	Улучшить детские площадки для прогулок. Сделать место для парковки машин, чтобы родители, привозив детей в детсад, не боялись, что машину эвакуируют. 
Нужно провести ремонт на верандах ( замена пола )! Замена окон в группах!
Обеспечение необходимым финансированием

	МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска
	Докомплектация штата  специалистов : учителей-логопедов, педагога-психолога, тьюторов, ассистентов. Достойное финансирование для удовлетворения материальных потребностей: обеспечение игрушками, приобретение  мебели : как для детей , так и для оснащения кабинетов педагогов. Оснащение специализированным оборудование : яйцо совы, тактильные тренажоры, специальное спортивное оборудование , дидактический модуль ФРОССИЯ, специализированный стол для учителей-логопедов. педагога-психолога и другое оборудование для работы с детьми ОВЗ. 
Приобретение мебели и игрушек для детей
Хотелось бы видеть тьютера в каждой группе в течении всего дня
Предлогаю поощрить работу руководителя. Самая лучшая заведующая.
Хотелось бы такой в красивый уютный детский сад новую красивую мебель.
Построить новый детский сад для детей с ОВЗ, согласно СанПина 
Нужны тьютеры в каждую группу
Для детей-инвалидов необходимо заменить мебель (стулья, столы, мягкий диван) для их более комфортного прибывания в саду.
установить звуковые сигналы, подъемники в помещении, оборудовать детские площадки  МАФАми по СанПину, в групповых комнатах установить аудио-видео аппаратуру  для  проведения воспитателями, педагогами различных интерактивных занятий, с целью повышения уровня знаний у детей.
Наполняемость групп должна соответствовать СанПин
Нужно облагородить детскую площадку.
Расширение штата психолога и логопеда
Долго стояли в очередь на сад. Деток особых много, а садик один. Нужно хотя бы ещё один сделать в старом городе, чтобы детей реабилитировали с раннего возраста. Это главное пожелание многих мам, городу нужен второй сад, аналогичный Парусу
Хотелось что б обновили группы в плане новой мягкой мебели,стульчики и столы для кормления
Хотелось бы что б детский сад именно по профилю, что б группы были оснащены последними новинками  для таких деток особенных ,как наши.
Для более комфортного прибывания в саду, рекомендую оборудовать физиокабинет, в группах установить мягкую мебель для отдыха детей, заменить стульчики для детей в группах.
Выделение ставки тьютора в группах. Улучшить оборудование детских и спортивных площадок на территории сада, а также материально-техническое оснащение (учебные пособия, развивающие игры).

	МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска
	Хотелось бы что бы ребенка можно было приводить до 8.30.так же настоятельно хотелось бы,что бы при входе в сад где детки заходят и расзуваются,что то предприняли.постелили специальные резиновые коврики в дырочку.или что то еще.что бы детки когда роззуваются,не становились на мокрый от грязи ковер носками .таким образом носки,колготы,стельки обуви у детей как будто дети по мокрой земле ходили целый день.
Хотелось что бы на территории садика"Родничок" появилась спортивная площадка с тренажёрами для детей. 
Сменить заведующую. Отвратительная, негативная, хамское поведение, орёт на сотрудников при посторонних людях ( родителях). Воспитатели, няни очень хорошие . Терпения им с таким руководителем. 
Поменять руководителя
Организовать приём детей в ДОУ
Сделать ремонт сада нормальный 
Смена руководства
Поменять заведущую
хотелось бы ,что бы воспитателей не меняли как перчатки и уважали их труд.
На детской площадке сделать крышу а то она скоро уже обрушится
Очень нужен ремонт, и замена мебели
В весенне-осенние периоды,пока нет отопления-дети мерзнут и соответственно болееют.былоб хорошо решить эту проблему,хотябы боллее ранним включением отопления или возможно батареями с регулировкой температуры.
Нужно что-то предпринять, чтобы воспитатели не разбегались!!!!!!!!!!

	МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска
	Пожелания больше мероприятий для детей дошколят проводить в саду.
Хочется развивающих кружков- театр, танцы.
Все должны родители.... Если мы не в ложимся и не сделаем, и не купим, то у детей ничего не будет. 
Прекратить поборы в саду
Не пускать больных детей в группу
Добавить логопеда для работы с детьми
Устарела мебель! Стульчики и шкафчики в плохом состоянии!
Вернуть логопедическую группу. Оборудовать бассейн, который предполагался при открытии садика. 
Необходимо увеличить финансирование.
Крайне не довольна и возмущена постоянной сдачей денег, заведующая не выделяет денег ни на что! В саду плесень, а это скрывают, лишь бы деньги не тратить, зато ремонтируют кабинет бухгалтерии! Моё пожелание, сменить заведующую! 
Хотелось бы чтобы в саду поменяли детскую мебель на новую.
Больше праздников-утренников для детей.
Шкафы детские в отвратительном состоянии!
Открыть для детей и родителей дополнительно вход, по утрам сталпотворение,дети падают, все на головах у друг друга. Не пройти.
Внимательнее относится к здоровью детей. 
Улучшить детские площадки на территории детского сада 
Обновлять мебель за счёт организации,а не за счёт родителей.
Обеспечивать группы мебелью, канцелярией, нуждами первой необходимости, за счет муниципального бюджета, а не род. комитета!
Очень холодно в садике 
Отремонтировать бассеин,который имеется, но не функционирует из-за не правильной изначально планировки и установки системы водоснабжения, водоотведения и фильтрации. По факту бассеин есть, материальное обеспечение закуплено (шкафчики,фены и т.д. есть), а эксплуатировать его нельзя. Получается Сад предоставляет не полный список услуг, который может. 
Желательно,  чтобы родители меньше финансово принимали участие в усовершенствовании детских площадок и обустройстве групп. Приобретение пылесоса,  стульев, игрушек и тому подобного не всегда вписывается в наш семейный бюджет.
Разнообразить питание детей.  Привлекать педагогов дополнительного образования детей,  для введения кружковой работы в детском саду.
Нормальное питание для детей 
Ребёнок постоянно болеет, нужно более серьёзно подходить утром воспитателя к приёму детей. Если насморк, кашель не принимать!

	МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска
	Обратить внимания на дорожки идущие к садику, в дождь невозможно подойти к садику и канализация возле ворот ужасно воняет.

	МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска
	Одевать верхнюю одежду зимой, возле вахтера перед выходом а не в группе на 2 этаже. 
Нужна замена деревянных оконных блоков на окна ПВХ. 
Сад должен работать до 19 часов. В вечернее время нет освещения. При отоплении очень жарко и нечем дышать. Сан.узлы у детей ужасные
Многое делается, закупается за счет родителей. .. Считаю это не приемлемым!
Детские площадки скудные. Всё что есть на площадках поставлено всё за счёт родителей. В плоть до песка в песочнице. 
Организовать дополнительные факультативы
Хорошо бы поставить пластиковые окна в группах. Из окон дует
Не хватает качественного ремонта, очень старые площадки, которые из года в год просто прекращаются, мебель тоже старая.......
Больше  общаться с родителями,  меньше  сборов на подарки воспитателям  и сотрудникам учреждения 
Воспитателям меньше повышать голос при общении с детьми.
Сделать дешевле театр (не более 100р) И сокротить посещение театра, спектакля, цирка до 1 раза в неделю! Спасибо! 
 Более доступная работа с логопедом
В группе обновить мебель, игрушки . 
Хотелось бы большей вовлечённости органов власти в финансовые проблемы детских садов. 
Чтобы проводились больше секций по развитию детей в садах в счет оплаты общей квитанции 
обновить на более современное мебель, игрушки, уборную в группе, двери
Ремонт, закупка мебели, игрушек и др.материальная база не должна обеспечиваться за счёт родителей. 
Хочется график с 7-19. Так как я работаю до 18. И бегом в сад, забираю за минуту до закрытия. Чувство вины, если опаздываю, не покидает меня.
Нужна новая мебель,игрушки,лучше детские площадки,хорошие окна,и т.дИ чтоб ремонт делался за счет детского сада,и специально обученными людьми,а не родителями
Сделать группы с полутора лет
Добавить дополнительные кружки (рисование, иностранный язык)
Улучшить финансирование на прочие расходы (концтовары, туалетные принадлежности, бытовой техники).
Учреждению достаточного гос.финансирования.
Необходим качественный ремонт в детском саду. Чтобы канализация целая была, нигде не текло, чтобы сантехника вся работала, чтобы с крыши! ничего не текло. Окна до сих пор родители ватой утепляют и это в 2019! 
Хотелось бы больше дошкольных развивающих занятий с детьми.
Ремонт:Пластиковые окна надо поставить во всём садике.Обновить стены(слишком уже много слоёв краски)Пол холодный. Оборудовать поинтереснее площадку на улице (песочница,беседка и стол маловато для игры детей на улице)Финансирование на игрушки и развитие детей необходимо увеличить.Платим почти 2 тысячи и вечно складываемся родителями то на канцтовары,то на пылесос,то на праздники!
Желательно чтобы мебель в садике и игрушки менялись по мере их старения. Требуется замена.
Не хватает дополнительных кружков танцы и т. д. 
Хотелось бы, чтобы выделили деньги на пластиковые окна в саду. 
Надеемся что бюджет будет выделять достаточно средств на благоустройство  детских садов..... А так в общем все хорошо все устраивает....
Бесплатные кружки
Хотелось бы что бы при учреждение было больше кружков , танцевальных , лепка или рисование.
Требуется Дополнительное Оборудование игровых уличных площадок
Пересмотреть рацион питания, большую часть еды выкидывают, так как дети не едят то, чем их кормят и соответсвенно дети остаются голодными!
Усилить работу по болеющим детям, приходящим в сад.
Для улучшения качества услуг,необходимо повысить реальное увеличение заработной платы сотрудников,которое не зависит от МРОТ!
Увеличить количество логопедичеспи
Побольше лучших качеств
Детские площадки плохо оборудованных,  старые беседки, нет ничего,  где бы дети могли поиграть. Бассеин внутри требует нормального ремонта, вечно плитка отваливается!! Игрушки в садике требуют замены, все старые и  почти отсутствуют, если бы не мы, родители, которые периодически приносят игрушки, которыми дома уже не играют дети. И т.д.  
Установка МАФов на территории дс. 
Ужасная площадка для прогулок для младшей группы(кроме песочницы НИЧЕГО нет)
Не привлекать родителей к мытью окон, уборке опавшей листвы и т.д. В детском саду должны быть люди, выполняющие эти функции
Финансировать сад как полагается а не за счет родителей
Лучшее финансирование д. садов и школ со стороны государства. Родители покупают детям в сад от туалетной бумаги до мебели, и т. д. 
Кружки и секции непосредственно в детском саду саду

	МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска
	Хотелось бы чтобы в детском саду была современная уличная спортивная площадка
Хорошо бы,если бы был еще и дефектолог, чтоб не искать его по городу
Помочь садику в обшивке фасада здания за счёт города.
Сделайте ремонт беседок, площадок на территории сада, они в ужасном состоянии, перекошены. Заасфальтируйте дорожки вокруг сада. Полно ям и неровностей. На площадках возле беседок всегда грязь, т.к. нет асфальта или травы. В сухую погоду земляная пыль, которой дышат дети. Детям на прогулках не разрешают бегать, только сидеть или стоять. Если сыро, стоят на асфальте возле площадки, на площадку и беседку не заходят. В саду холодно в отопительный сезон. Пол ледяной. Ребенок в теплых вещах с сентября по май в группе. И это не все.
Улучшение материальной базы детских садов
Организация тротуара, подходных путей к саду
Хочется бассейн на территории детского сада
Поднять работникам З.П. и увилирить рабочий день до 19-00
Обновить спортивную площадку для детей. 
В садике проложить дорогу, вся в ямах, идти невозможно
Хотелось бы в каждой группе предоставить воспитателям смартфоны с возможностью установки whatsapp для обмена информацией

	МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска
	Хотелось,чтобы начал работать бассейн
Только становиться лучше и лучше
Хотелось бы что действовал  в работе бассейн.
Отремонтировать бассейн в ближайшее время
Улучшить материально-техническую базу, не за счёт родителей!
Сменить руководство,  которое разогнали хороших воспитателей и только  требуют новое вложение от родителей 
Прием детей не с 8:00,а с 9:00
Улучшение мат.помощи со стороны государства
Больше дополнительных услуг
Разширить педсостав. Не хватает кадров, воспитателей!
Увеличить заработную плату воспитателем!
Нужен ремонт фасада
Нет детских площадок на улице, на территории детского сада. 
Очень нуженн бассейн для детей. Мой ребенок очень любит плавать, но часто нет времени на отдельные занятия 
В этом садике есть все, не хватает только бассейн
Бассейн в садике нужен
Для улучшения качества садика и оздоровления, закаливания детей необходим бассейн, пора уже востановить 
Бассейн необходим для здоровья наших детей

	МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска
	Могу сказать только по питанию детей. Оно ужасное 
В саду все покупается за счёт родителей,начиная от игрушек и заканчивая мебелью!
Решить вопрос с подменными воспитателями: чтобы это был 1 (максимум 2) человека, а не каждый день новый
Относиться к детям с уважением и без агрессии
Хотелось бы видеть более современное материально-техническое обеспечение сада. 
Сменить заведующаю
Заведующей детским садом относиться к родителям уважительнее. 
"Предложение 1. Перестать ""вешать"" проблемы сада на родителей и уже начать таки решать эти проблемы силами администрации и за средства бюджета.
Пожелание 1. Помнить о том, что бюджетные организации содержатся за счет налогоплательщиков и водим мы детей в сад, что бы в это время работать и пополнять казну. Соответственно, что бы у сотрудников было понимание, откуда берется их заработная плата и осознание, что ни-кто ни-кому ни-чего НЕ должен!"
Плохой шрифт на сайте, побольше информации про воспитателей на сайте
Постоянные необоснованные поборы,помимо оплаты за сад,сдаем на мебель,меняем ковры за собственный счет,так же покупаем весь методический материал.я уже не пишу о канцтоварах,воде и прочих нужд,которые покупают родители
Увеличить финансирование детских садов. 
Купить лампочки в детсуий сад, потолочное плкрытие армстронг и полочки для детей в группы
Очень хотелось бы забетонировать дорожки, поменять окна, заменить песочницы и добавить детских конструкций на уличных площадках, а также чтоб на первых этажах были везде теплые полы.
Обеспечить финансирование
Продлить рабочий день 
Финансирование. Все ремонты за Счёт  родителей. 
Пересмотреть и изменить меню все устарело и не вкусно дети не едят.
Улутшить питание детей и благоустройство детских площадок на улице в детском саду.
улучшение работы воспитателей,отношение к детям не особо удовлетворяет
Питание улучшить качество
На детских площадках убрать песок, уложить какое-нибудь покрытие. А в крытых верандах установить лавочки для детей.
Иногда необходимы консультации дефектолога
саду требуется ремонт

	МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска
	Выделение денег на капитальный ремонт здания
Увеличить финансирование детского сада, саду нужен ремонт!
Увеличить финансирование Детсадов
Постоянные поборы...хамство воспитателей. Этого не должно быть.. 
Государству повысить заработную плату воспитателям и всему персоналу детского сада
Хочу только поблагодарить заведующую детским садом Попову Ирину Владимировну за заботу и любовь к нашим детям
Чаще устраивать открытые занятия детей совместно с родителями, чтобы было совместное участие в занятии ребенка с мамой или папой.
Чаще проводить совместные открытые занятия детей и родителей, в которых дети участвуют вместе с родителями
Более грамотное проведение вакцинации от полиомиелита, учитывающее интересы детей, не получающих живую вакцину. Например, прививание неживой вакциной,чтоб не было необходимости в разобщении детей.
Улучшение питания 
Здание сада очень старое, требует ремонта. Необходима замена окон, мебели, напольного покрытия. Нет бассейна.
"По меняйте батореи ,что-бы в группе было тепло .  Летом воду выносить, на площадки ,что-бы дети пили.Засейте детские площадки газонной травой ,дети не будут дышать пылью .Делайте мадернизацию садика ,но только не засчет родитилей .
"
Сегодня 9.10.2016 дет. сад не отваливается, детишки  ходят в свитера в кофтах в двух носках, в садах нужно чуть раньше давать отопление чем в жилых домах. 
Привлекать родителей
Питание улудшить
Улучшить питание 
Сделать ремон,здание старенькое. Постоянно проблемы то с крышей,то с окнами.
Ремонт бассейна и крыши
Выделить средства на игрушки, канцелярию и ковры на пол, все это покупается за средства родителей.
Пройти воспитателям курсы оказания первой мёд помощи
Сделать садику капитальный ремонт.
Наладить межведомственную связь между Дс и банком, чтобы не предоставлять копии квитанции об оплате за Дс на возврат, если оплата произведена онлайн
Сад очень старый,холодный,полы холодные ,из окон дует,дети все время с соплями,бассейн раньше был ,еще когда я сама посещала этот сад,а теперь там сауна для персонала,или не понятно для кого,а не бассейн для детей.Детские площадки, где прогуливают детей ,покрытия нет,пыль столбом.На территории  сада  растут деревья,от которых у многих аллергия они цветут очень долго и осыпаются,все жалуются ,но меры никакие не предпринимаются.
Сделать ремонт помещений, заменить окна
Перестать требовать с родителей, деньги на ремонт окон, дверей и тому подобное
Создание сайта. Смс рассылка
Сделать детские площадки новые. 
Обновить сад,восстановить бассейн
Не хватает освещения на участках где гуляют дети. Нужны высокие фонарные столбы, которые бы освещали весь участок. Новые сады оснащены такими. Наши дети и воспитатели тоже достойны улучшения условий!

	МБОУ СШ №1 г.Волгодонска
	Более доброжелательных сотрудников(учителей) 
Очень бы хотелось, чтобы учителя начальной школы перестали обучать детей по рабочим тетрадям(стоимость всех тетрадей в этом году составила 3600).Тетради заставляют покупать в обязательном порядке.А школа вроде бы бесплатная!! !! !! 
На химии, нет реактивов!!! Не хватает оборудования для лабораторных работ по физики. 
Никогда нет реактивов на уроке химии! 
Реактивов нет на химии
Нет оборудования на физике 
Меньше размер суммы порций
Дорогие порции!!!!! 
Нет реактивов на химии!!!!

	МБОУ СШ №5 г.Волгодонска
	Внеурочное время каждый день очень сложно посещать,не остаётся времени на дом.задание так как еще ребёнок занимается спортом.и в семье есть еще дети.хотелось бы в классе приличные полы,что бы родители их не отмывали от следов обуви регулярно. Заменить парты которые очень катаются .
Отменить внеурочные занятия, у детей совсем не остаётся времени на дополнительные занятия, как спор, разные кружки и т.д.

	МБОУ СШ №7 г.Волгодонска
	Начало в 9:00
Мягкие кресла, туалетная бумага, стенд про ВОВ, шкафчики для вещей 
шкафчики для вещей
Стенд о великой отечественной войне и день самоуправления
Зачем каждый день по 7 уроков? За что 2 историчка?
Пандус или поручень при входе
Повысить уровень знания в школах. И добавить пора новые предметы, такие как знакомство с деньгами и философия. Да вообще много разных вариантов. Дети выпускаются со школ совершенно не подготовленные к жизни.

	МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска
	По поводу питания: Ребенок говорит, что порции ну очень маленькие и кормят не очень вкусно.
Учителя засаживают детей плохими отценками. У детей нет желания ходить в школу.
Увеличить количество услуг по внеурочной деятельности 
Желательно обновить мебель в классах
Отремонтировать крыльцо
улучшить качество питания в столовой
обновить фонд учебников в библиотеке
разнообразить меню в школьной столовой
омолодить педагогический коллектив
улучшить оснащение учебных кабинетов 
заменить старые учебники в школьной библиотеке
оборудовать парковку перед школой для удобного подвоза детей
поменять старую мебель в учебных кабинетах
закупить новые компьютеры
В школе нет постоянного мед работника, моё пожелание, чтобы он обязательно был. 
Хотелось бы ,что бы в школе был медработник постоянно. Учитель труда мужчина( для мальчиков).
В школе должен находится постоянный медицинский работник (медсестра). В нашей школе детям не осуществляется осмотр и первичная помощь.
Нужен постоянный мед.рааботник. Обязательно
Чтобы педагоги, психолог работали с детьми, а не предлагали перейти в другую школу. 
Мед.работника
В школе нет постоянного мед. Работника, только приходящий
Хотелось бы чтоб у нас был постоянный врач и мед. сестра.. Правильное питание в столовой. Почаще проверяли приготовление пищи. Дети жалуются на изжогу, после столовой. 
Более качественное питание, наличие медсестры в школе
Школа 8.В туалетах нет мыла.туалетной бумаги.в школе нет постоянного мед.работника.!!примите меры!!!
Школе очень не хватает мед. работника на постоянной основе. Существует 
проблема в организации всякого рода мероприятий от школы, как например олимпиады.

	МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска
	Добиваться со стороны учителя, чтобы ребенок понял материал, а не спешить пройти программу для галочки
 Сделайте бесплатное питание для детей
Адекватных учителей
Предоставлять больше мест для группы продлённого дня. На вторые классы вообще нет мест. По возможности сделать одну смену
в кабинете истории сломался проэктор, замените пожалуйста 
Хотелось бы кап. ремонт в нашей школе. Очень старое здание.
Ремонт
Хочу вкусную еду и чтобы со стола ее не подбирали и не ложили в тарелки!
Перенести начало уроков на 8:30
Улучшить работу по телефону 
необходимо сделать обучение в одной общей школе и в одну смену.
Организация обучения всех классов в первую смену. Исключить работу школы во вторую смену. 
Необходим ремонт здания внутри и снаружи
Хотелось бы чтобы ученики учились в 1смену
Отменить внеурочную деятельность, т.к. дети опаздывают в кружки и секции
Быть добрее. Более внимательнее к детям 
Хотелось бы чтобы в школе проводились дополнительные занятия
Получать больше информации 
Бесплатное питание и продлёнка для всех детей без исключения
Более лучшее преподавание преподавание предметов в старших классах 
Чтобы в школе отменили вторые смены 
Обучение учащихся в одну смену, как положено по законодательству РФ
Хочется, что был хороший стадион, с резиновым покрытием! Спортзал- по новым технологиям!
Младшие классы учатся во вторую смену. Это очень неудобно и неправильно- дети к началу уроков уже уставшие ,из - за этого падает успеваемость. Вечером возвращаются домой  по темноте. 
Очень бы хотелось что бы ребёнок учился в первую смену
больше внеклассных занятий
Хотелось бы,чтоб поменяли покрытие на стадионе. Не менялось с 90х годов,а может и раньше 
Отремонтировать дорожное покрытие на стадионе на территории школы.
В столовой подавать теплую еду. Дети начальных классов должны учиться в первую смену. Должны быть нормы веса портфеля в начальных классах. 
Ремонт стадиона при Школе. 
Обновить школьный двор 
Дать оценку деятельности за текущий период руководителю и заведующим руководителя, в части общественной деятельности, на предмет стимулирования учащихся участвующих в общественной работе школы. Провести проверку активов школьных ресурсов в части товарно-материально технического обеспечения, а именно: ежемесячные денежные поборы  с родителей учащихся, на улучшение материально-технической базы учебного учреждения.
Улучшить качество школьного питания.
разместить начальную школу в основном здании
Больше кружков и секций при школе
Хотелось бы,чтобы для первоклассников были при школе дополнительные кружки.
Хочется больше спать, а так все нормально...
Отремонтировать школьный стадион.
Использование современных педагогических технологий в процессе обучения 
К услугам претензий нет, хотелось бы что бы были выделены средства города, области на капитальный ремонт здания.
Учителей английского побольше, хотя бы 3-4чел.
Меньше не нужных бумаг писать учителям. Слишком много макулатуры пишут, по требованию современных стандартов, это лишнее. 
Чтобы учителя качественнее работали, необходима доплата за часы, которые они потратят на отстающих учеников. 
Больше довать время на усвоения материала по каждой теме, а то все бегом, как будто куда-то опаздывают. Тогда и качество лучше будет. 
График второй смены занятий , пересмотреть время, очень поздно заканчиваются уроки.
Очень хотелось, чтобы не было второй смены в нашей школе №9
В начальной школе всё замечательно,в средней некоторые учителя позволяют себе безтактные высказывания в сторону учеников,не выполняют учебный план,детей ничему не учат,предлагают отложить телефон,а если не интересно,то могут дети продолжать смотреть что-то в интернете . Ещё называют детей " псинами" и говорят кому какой удел- кто будет картошкой торговать,кто в " ширь"растет .Таких учителей кто нибудь контролирует,кто их вообще допустил до детей!!!
Больше знаний давать детям а не сидеть учителям в компьютерах
Увольте завуча по воспитательной работе 
Индивидуальный подход к каждому ребенку.
Проводить побольше творческих мероприятий и концертов в актовом зале( с участием детей)
дети младших классов не должны учиться во вторую смену!
Хотелось бы чтобы дети учились в одну смену.
квалифицированных учителей и график работы в одну смену
Заменить мебель, брать на работу учителей которые любят свою работу а не для галочки.

	МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска
	расширила бы ассортимент продукции в школьной столовой

	МБОУ СШ №11 г.Волгодонска
	Организовать возможность вторым и третьим классам учиться в первую смену. При проведении праздников и линеек повысить организованность учащихся и их родителей. Очень все хаотично и больше похоже на толпу.
Повысить уровень преподавания биологии в 5 -8 классах
Односменный режим обучения только в первую смену. Начало занятий с 8-30 или 9 утра
Увеличить колличество помещений для начальных классов и убрать вторую смену в нач. классах
Хотелось бы,  чтобы детки учились в одну смену
Сделать детям 5 дневную учебную неделю. Один выходной это просто издевательство над детьми. 
Продлить продленную группу до стандартного рабочего времени :до 17:15. Первоклашки вынуждены сами ходить со школы, что опасно в наше время, так как родители работают 
Организовать внеурочную деятельность как кружковую, посещаемую по ЖЕЛАНИЮ и ИНТЕРЕСАМ ребёнка, а не навязываемую принудительно
Обучение детей  только в первую смену, пятидневка.
Нужен охранник
Сделайте нормальный иеформационный сайт школы
Просьба отменить вторую смену для младших классов 
Обучение в  первую смену, больше кружков и спортивных секций
Ремонты делать не за счет родителей
Проведение дополнительных занятий для учеников, есть желание у самих учащихся в посещении таких дополнительных занятий (например, по алгебре и геометрии или информатике, физике)
Подбор графика работы.
Электронный дневник с 1 сентября
Нет дополнительных занятий по алгебре , геометрии, иностранному языку ! 
Улучшить качество питания в столовой.
Обогрев школы, доброта.
Получить возможность заходить в здание школы при необходимости
Неплохо было бы организовать заказ справок 
онлайн
Дневники электронные не работают,наладить их работу
Проводить уроки физкультуры в спортзале, когда на улице температура ниже 17 градусов. Детей при 10ти градусном холоде выводят заниматься на улицу. Дети после таких занятий начинают чаще болеть.
Перевод на учебу школы в первую смену.
Организовать спартивные кружки 
Оценки в журнале отражаются через несколько дней, в электронном дневнике ещё позже
Уменьшить количество учащихся в классах для улучшения работы учкннников с учителем (уделение больше времени ни на одного учиника)
Хотелось бы, чтобы школа отказалась от второй смены и учёбы по субботам
улучшить качество преподавания иностранных языков
Отменить вторую смену.Дети должны учиться в первую смену, чтобы успевать посещать и другие образовательные учреждения. 
Сменить директора школа, очень большие поборы
Не учиться по субботам, а если учиться, то без школьной формы. 
Мне кажеться нужно сделать так ,чтобы столовая работала по суботам
Давайте не учиться в субботу 
Давайте уроки будет до 12:00 всегда 
Предлагаю сделать шкафчики (каждому из учеников ) в холле ( для хранения учебников , тетрадок , каких либо вещей )
Положите в туалет салфетки для рук.
Не хватает квалифицированных работников и зарплату учителям 
Нормальное время учёбы,одна смена.( Школа переполнена!!!) КАБИНЕТОВ НЕ ХВАТАТЕТ
Нам не хватает катастрофически преподавателя физики. 
Я предлагаю, отказаться от обучении старших классов в субботу. Это неудобно и учителям, и ученикам, не хватает времени для собственных интересов детей. 
оптимизировать  загруженность детей, ввести пятидневную учебную неделю для выпускных классов
Свободная форма в субботу 
Ходить в школу без формы! 
Больше классной работы, а не домашней, написание дома конспектов не нужно
Разрешить свободную форму по субботам 
развитие школе
Бесплатный вай фай, дешевле порции в столовой, пятидневка 
Вежливость учителей, дешевле порции в столовой, дешевле булки, вкусная еда: ПЮРЕ, а не макароны или кашка-малашка, БЕЗ ФОРМЫ👀, ПЯ-ТИ-ДНЕВ-КА!!!!! Оставить в покое волосы.
Сделать 5 дневку для старших классов
С старших профильных классах сократить количество часов по предмету физическая культура. 
улучшить стадион и спорт зал 11 школы
В школе детей незаконно принуждают к труду на субботниках, отработке практики без согласия на то их самих и их родителей или иных законных представителей. Исходя из п.14 ст. 50 ФЗ «Об образовании», привлечение школьников или воспитанников организаций, занимающихся их обучением, к трудовым обязанностям, которые не включаются в школьную программу, не разрешено. 
хочу отменить учёбу субботу
я хочу что бы была свободная форма
Освободить  от обучения в субботу 
Разрешить свободную форму по субботам 
Можно начинать учёбу не в 8 утра, а в 9. И субботу сделать выходным днём. 
Можно начинать учебу с 9 утра, а не с 8. И сделать  субботу выходным днём.
поставить хорошие туалеты и еду сделайте дешевле !!!!! а то подорожала, но не вкусно !!!!
Я хотел бы, чтобы учёбный день начинался в 9:00. Субботу сделали выходным
сделать новые качественные туалеты
сделать отделку в школе
Нехватка учителей
Отменить вторую смену для средних классов.
Отменить вторую смену. Поставить задвижные закрывные замки на двери в туалете. Устранить хамство медработника.
Увеличить количество классов, убрать учебные дни в субботу
Перейти с 6-дневногой системы обучения на 5-дневную
Отменить учебу по субботам , уволить химичку 
На внеурочке по алгебре изучать углублённый материал или готовиться к олипиадам. Хочу пятидневку.
Поменять парты
Сократить учебную неделю до пятидневки , 
убрать школьную форму и нормальную еду в столовой
Не должно быть нулевого урока. И булочки дорогие в столовой 
Нанять нормальных учителей!!!
Бесплатная еда в столовой 
"В школе постоянные денежные поборы, которые именуются добровольными взносами в фонд школы, а на деле являются принудительными. От класса сдаются крупные суммы денег директору, отчета о расходе которых нам никто не предаставляет. 
Родители вынуждены сдавать деньги на такие расходы, как мел, бумага. Куда деваются деньги, выделенные на обеспечение такого рода предметами?! 
"
обновить мебель в классе, парты,стулья
Пожалуйста, можно, пожалуйста, по субботам не учиться, пожалуйста 
Сделать широкий проход на входе
Ответственнее подходить к организации олимпиад, поездок и т.д.
Сделать 5 дневную рабочую неделю. Заменить Умарова Игоря Олеговича
Делать в стенах школы массовые праздники Новый год, выпускной, осенний бал, а не водить принудительно детей на платные мероприятия в местные ДК! Нет нормальной работы организаторов школьных мероприятий. Родители обязаны платить сторонним организациям. А где работа оргов? Раньше такого в школах не было. Были и новогодние утренники и осенний бал. Сейчас насильно заставляют идти за  в сторонние организации. Школа не хочет заниматься 
Ответственнее подходить к организации олимпиад, поездок и т.д.
нормальное отношение к ученикам
Отменить вторую смену для средних классов.
В школе нет гардероба. 
Быть доброжелательней 
Повысить квалификацию мед работников, 
Чтобы в школе была только 1 смена
Мои пожелания относятся в целом к образованию: чтобы проверочные работы, в том числе ВПР, ОГЭ, ЕГЭ были непосредственно по материалам из учебника. А сейчас проверочные работы не всегда соответствуют пройденному материалу.
Вернуть продолжительность  урока 45 минут

	МБОУ СШ №12 г.Волгодонска
	Спортзал на территории школы
строительство новой просторной школы
выделять больше финансовых средств на содержание школы
Нужен спортивный зал 
Предоставить раздевалку для мальчиков и девочек для урока физкультуры - дети переодеваются в туалете
Отменить учебу с обеда неудобно
Построить  спортзал 
Спортзал желательно иметь на территории школы, а не за пределами.
В спортивный зал очень далеко ходить.
Хотелось бы иметь спорт зал и лаборатории
Построить спортзал
Строительство спортивного зала

	МБОУ СШ №13 г.Волгодонска
	Поменять все старые окна учреждения, обшить и утеплить здание школы
Недостаточно компьютеров и  отсутствие локальной сети Интернет в школе.
Поменьше бы "добровольных" взносов
Расширить штат учителей по профилю 
Полный комплект педагогического состава
Учителей не хватает
следует больше внимания уделять качеству преподавания , которое судя по успеваемости детей на низком уровне. родителям приходится заниматься с детьми дома , многие ходят к репетиторам. дисциплина на уроках плохая, почему дети которые нарушают дисциплину не дают учиться другим детям? директор должен решить данную проблему. не все классы в школе отремонтированы, проблема с окнами и освещением. дети жалуются на невкусную еду в столовой. у родителей нет никакой связи с преподавателями, кроме классного руководителя.    
Закупить для каждого кабинета компьютер, электронные доски, проектор
Повышение уровня квалификации педагогов
Больше средств выделять на приобретение учебников и ремонт.
Больше внимания обучению детей 
Работать над подготовкой к ЕГЭ
Сделать большую 3 перемену 
Хотелось бы больше дополнительных часов для занятий по подготовке к огэ и ЕГЭ.
Понимания и уважения к ученикам
Молодые учителя  и достойное оснащение в учебных кабинетах.
Лучшее для наших детей 
Неудобные парты и стулья, для учеников. Нехватка педагогов!!! Плохая оснащенность современными устройствами, для полноценного обучения детей!!! 
Торгуют снюсом, солью и прочими наркотиками 
Переход на автономное отопление
Поблагодарить классного руководителя 4"А" класса за добросовестное отношение к своим должностным обязанностям.
Прикрепить нескользкие коврики на лестницы между этажами и обязать детей не бегать по лестницам!
хотелось бы больше компьютеров, подключение интернета 
Первоклассникам бесплатное питание
Нужно больше кружков
Мои предложения: 1) сделали капталный ремонт школы, 2) оборудовать кабинеты ПК ( персональным компьютерами), 3) хотелось бы чтобы в нашей школе был бассейн, 4) разнообразить питание в школьной столовой. 
Хотелось бы,чтобы в каждом классе были электронные доски,более усовершенствованное оборудование.
Лучше оборудовать классы нужны компьютеры, проекторы, школьные доски обновить
Ввести электронный дневник, WiFi в коридоре, факультативы после уроков
Усердную подготовку к экзаменам
Улучшить психологическую обстановку
Освежитель в туалет
Уменьшение длительности перемен

	МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
	Больше булочек в столовой 
Занятия с логопеда при шклоле

	МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска
	новые технологии
проекторы
Закупить современную технику и НОВЫЕ СТЕНЫ , ПОЛЫ (РЕМОНТ НЕ МЕШАЛ БЫ)
интренер,новые туалеты,новые стены,ремонт,пят дней учиться в неделю,free Yung truppa B-)
 интернет в школе в свободном доступе, новые туалеты,новая школьная мебель
Обеспечить туалеты средствами личной гигиены,новый спортивный зал,ремонт.
Общий ремонт здания  и техническое обустройство классов. Ежегодная проверка учителей на состояние физического и психического здоровья.
WI-FI В СВОБОДНОМ ДОСТУПЕ . 
Хотелось бы новую мебель,новые туалеты,новую современную технику и ремонт в целом
1. Ремонт в спорт зале 2.Новые кабинки в туалетах 3.Свободный доступ к сети Интернет в школе 4.Новое оборудование в классах
Хотелось бы новую технику,Интернет,новые комфортабельные туалеты,капитальный ремонт школы
Новые кабинки в туплетах
хорошую мебель,современную технику,туалет новый
сделайте хорошие туалеты, толчок не смывается
туалеты не смываются
Хотелось бы иметь новую мебель в кабинетах,хорошие кабинки в туалетах,хорошее отопление
Ремонт школы, новая мебель
Нормальные кабинки в туалете для девочек и новый потолок, новые окна и полы 
лицей в плохом состоянии , ему требуется капитальный ремонт .
чтоб можно было без сменки ходить!
Нормальные кабинки в женском туалете, ремонт
Установите нормальные кабинки в туалетах, сделайте ремонт
сделать ремонт школы
нанять на работу другого вахтера
улучшить качество работы медпункта и нанять другого вахтера, поменять стены, потолок, отремонтировать спортивный зал (ремонт школы)
ремонт актового зала
 неудобные двери в туалетах
дайте учителя математики!!
увольте учителя математики  ВОЛКОВУ ГАЛОЧКУ!!
бумагу в туалете и уволить галочку
не нравится учительница математики
хотим ремонта и инноваций, вайфай по всей школе и двери в туалете по длиннее и шире 
хочу много денег и вкусную еду и заменить информатика
не удобный учебный план, один выходной это очень мало, нет отопления, очень холодно в школе
Запретите Волковой  Галине использовать Ватсап! очень не удобно,ремонт по всей школе умоляю ходод собачий! отмените уроки  по субботам.спортзал вообще разваливается как совок,помогите нам! 
Добавить в список лекарственных препаратов мед работнику: Ношпа, большее количество глицина и др.
ремонт спортзала.
Сделать капитальный ремонт школы или хотя-бы сделать ремонт в спорт зале, который находится в аварийном режиме. Посмотреть бухгалтерию школы, чтобы выявить кражу из бюджета. Купить материальную базу для химии, физики. Найти лаборантов. Повысить среднюю зарплату  Перевыбрать президента школы, т.к заметил подмену голосов, а меня игнорируют. Освободить школу от летучих мышей. Пусть потравят тараканов, в кабинетах и на кухне. Также посмотреть срок годности продуктов. Требую бесплатное кормление преподавательского состава, и технического. И т.д.
Сделать капитальный ремонт школы или хотя-бы сделать ремонт в спорт зале, который находится в аварийном режиме. Посмотреть бухгалтерию школы, чтобы выявить кражу из бюджета. Купить материальную базу для химии, физики. Найти лаборантов. Повысить среднюю зарплату  Перевыбрать президента школы, т.к заметил подмену голосов, а меня игнорируют. Освободить школу от летучих мышей. Пусть потравят тараканов, в кабинетах и на кухне. Также посмотреть срок годности продуктов. Требую бесплатное кормление преподавательского состава, и технического. 
Сделать капитальный ремонт школы или хотя-бы сделать ремонт в спорт зале, который находится в аварийном режиме. Посмотреть бухгалтерию школы, чтобы выявить кражу из бюджета. Купить материальную базу для химии, физики. Найти лаборантов. Повысить среднюю зарплату  Перевыбрать президента школы, т.к заметил подмену голосов, а меня игнорируют. Освободить школу от летучих мышей. Пусть потравят тараканов, в кабинетах и на кухне. Также посмотреть срок годности продуктов. Требую бесплатное кормление преподавательского состава, и технического. 
Сделать капитальный ремонт школы или хотя-бы сделать ремонт в спорт зале, который находится в аварийном режиме. Посмотреть бухгалтерию школы, чтобы выявить кражу из бюджета. Купить материальную базу для химии, физики. Найти лаборантов. Повысить среднюю зарплату  Перевыбрать президента школы, т.к заметил подмену голосов, а меня игнорируют. Освободить школу от летучих мышей. Пусть потравят тараканов, в кабинетах и на кухне. Также посмотреть срок годности продуктов. Требую бесплатное кормление преподавательского состава, и технического. 
Интерактивная мебель.
ремонт и улчшение спортивного зала, средства утепления и охлаждения в кабинетах
Хотелось бы новую школьную мебель, чтобы в коридорах был Wi-Fi, чтобы спортивный зал отремонтировали, больше ассортимента в столовой.
Я считаю, что нашему учреждению необходим капитальный ремонт.Также нужно обновить инвентарь для лабораторных работ и так далее.
Капитальный ремонт.
новая техника,новую мебель,лавочки в коридоре,а так ждем капитальный ремонт,было бы не плохо добавить оборудование для лабораторных работ по физике и по химии,отремонтировать спорт зал(а то на улице холодно заниматься),спортивное оборудование 
новая техника,новую мебель,лавочки в коридоре,а так ждем капитальный ремонт,было бы не плохо добавить оборудование для лабораторных работ по физике и по химии,отремонтировать спорт зал(а то на улице холодно заниматься),спортивное оборудование 
Организовать получение школой нового исправного оборудования для лабораторных работ по химии и физике, сделать капитальный ремонт, реставрировать спортзал, актовый зал, возможно сделать бассейн, улучшить стадион. В некоторых кабинетах заменить доски.
Я предлагаю:  раздевалки более лучшего качества, больше выбора в столовой, более продвинутые кабинеты, больше лабораторных работ и приборов к ним, лаборантов в отдельные классы, более удобные стулья.
Ввести 5-тидневку, вайфай на переменах, могли сами выбирать на какие уроки ходить, отремонтировали спортзал, можно было устраивать дискотеки, более удобные туалеты и стулья, душ в раздевалке, автоматы с едой в столовке, новые окна, нормальные двери, новые компьютеры, чтобы погамать в танки, с отличной видяхой, бассейн, футбольное поле в холле, чтобы были сплитсистемы в каждый кабинет, качалку, интерактивные доски в каждый кабинет, прут с карасями, чтобы половить рыбку на перемене, новое покрытие стадиона, новую аппаратуру в актовый зал, и сам новый актовый зал со шторами, новые скамейки, новое футбольное поле и хоккейное поле, спальные места казарменного типа, парашютный спорт в школе, чтобы на переменах выпускали в магазин,
ввести 5 дней учёбы,выпускали на переменах ,вай фай в коридорах,Спортзал!!!!!!На физику новые лаборантские приборы ,вкусное питание в школе!душ,бассейн ,новый капитальный ремонт,а именно новые компьютеры ай 5 процессор,8 гб оперативы,отличную качалку,хорошую футбольную коробку. Хорошие сплит системы.пруд с скамейками,где можно сходить на рыбалку с кайфом. Парашютный кружок .Спальные места казарменного типа,и др.....
капитальный ремонт школы
удобная мебель в коридорах, капитальный ремонт, новый кабинет информатики с новой материальной базой, оборудование для лабораторных работ по физике и химии, хороший спортивный зал, большой выбор еды в столовой , на каждом этаже розетки для подзарядки мобильных гаджетов, интерактивные доски и проекторы , спортивная площадка оснащенная тренажерами, беговыми дорожками, новый актовый зал, бассейн, красивый школьный двор, баскетбольная и футбольная площадка, большие кабинеты, широкие лестницы
Озеро для рыбалки, тренажерный зал, баня
Я считаю, что нашей школе необходима : лифт .бассейн(сауна)2.озеро для рыбалки 3. тачка как у Виндизеля(для Елены Сергеевны) 4.новые компьютеры 5.цепь арго.6.крест как у доминика торрето.7.подписка на паблик putrin story и  турники для  учителя физики и информатики ,новые зубы информатику 
Русскую баню, хоккейное поле, ремонт спортзала, новую школу  
утеплить окна(из окон  очень дует, что мешает нормально обучаться из-за мороза). больше выбора еды в столовой, включить в меню салаты и закуски
Хоккейный клуб,баню,бассейн,качалку
Русскую баню, хоккейное поле, ремонт спортзала, новую школу  
 капитальный ремонт, новый кабинет информатики с новой материальной базой, оборудование для лабораторных работ по физике и химии, хороший спортивный зал, большой выбор еды в столовой , на каждом этаже розетки для подзарядки мобильных гаджетов, интерактивные доски и проекторы , спортивная площадка оснащенная тренажерами, беговыми дорожками, новый актовый зал, бассейн, красивый школьный двор, баскетбольная и футбольная площадка, большие кабинеты, душевые кабинки 
меньше не нужных предметов 
Школе необходим ремонт, спорт зал находится в аварийном состоянии, закрыт, дети там не занимаются физкультурой. Летом на стадионе, а зимой как?  детям заниматься негде.
Провести капитальный ремонт аварийной школы и провести аттестацию большей половины учителей
Сделать ремонт школы
Школа нуждается в срочном ремонте!!! Спортивный зал необходим. Обеспечить проекторами, обновить мебель, по рассказам ребенка хотелось туалеты привести в современный вид, обеспечить мед. работника всеми необходимыми лекарствами
Доброжелательность дежурных учителей и вахты при входе в образовательное учреждение. И постоянные поборы в фонд школы. А преобретений на эти средства нет , даже элемнтарно, ламповый телевизор убрали из хола, дети переобуваются на голом полу., лавочек для детей во время ожидания учителей  нет. Грязь и хамство.  Преподавательский состав сильный! 

	МБОУ СШ №18 г.Волгодонска
	Сделать ремонт, облагородить прилегающую территорию, озеленить, поставить в парке скамеечки, выровнять площадку перед крыльцом; улучшить условия в туалетах, отделить первоклассников на один этаж, разделить питание малышей и старшеклассников, отменить физкультуру во всех классах; в 9 и 11 классах больше уделять часов для подготовки к ЕГЭ и ГИА, и дать возможность детям заниматься предметами по их выбору. Внеурочную деятельность в начальных классах сделать добровольной.
"1.в случае болезни одного учителя, классу должен быть назначен другой педагог, чтобы не было пробелов в занятиях. 
2. Хотелось бы, чтобы во время учебного дня в школе не проводились никакие выставки, музеи, представления(и т.д) за счёт родителей. 
3. Никакие фгосы не нужны,  учебный день закончился, дети- домой. Кому надо, тот и так нашёл занятие своим детям во внеурочное время. - это претензия в целом к министерству образования, а не к школе."
Необходимо оборудовать комнату отдыха для детей начальной школы
Парты в старших классах не соответствуют росту учащихся! 
Школьники получают первые места в спортивных турнирах по казачеству, сделайте тартановую дорожку на стадионе

	МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска
	Постоянно кричат на учеников. особенно елена ивановна)))
кормят плохо и не вкусно, тараканы, сумасшедшая повориха, орущая по пустякам учительница русского языка елена ивановна, невежливые учителя,
неадекватные учителя, сумасшедая повориха
Бесплатное питание для всех детей
Улучшить грамотность преподавателей, убрать систему тестирования, сделать единую программу обучения для всей России, уроки проводить более информативно, а не предлагать детям сделать это самим, то что написано в учебнике они могут сами прочитать. Можно писать и писать еще много. Я не довольна нынешним преподаванием и программой вообще
Школе нужен ремонт
Хотелось бы дополнительные кружки по английскому
Учителям необходимо поднять размер зарплаты и требуется ремонт школы 
Дети жалуются на качество еды, мало того что не вкусная, так ещё и холодная. Дети мои не привередливы, но туда даже бесплатно через раз ходят. Платно точно бы не ходили. Проверьте качество столовой еды.
Улусшить финансирование и питание детей
Сократить количество уроков
1. Поставить дополнительные лавочки на первом этаже. Младшие школьники переобуваются сидя на грязном полу, шапки, куртки лежат тоже на полу! 
2.  Фасад школы требует ремонта.
Сделать питание бесплатное!
С образованием все в порядке, а лицей сам в плачевном состоянии. Окна, фасад здания рушится, асфальт возле лицея.
Опытных преподавателей 
провести интернет во всей организации
Дополнительные бесплатные спортивные секции
выделять средства для внутреннего обустройства школьного процесса (бумага А4, краска для принтера, чистящие средства для уборки класса)
Повысить качество услуг в медицинском кабинете. Ребенок, приходя померить температуру, постоянно слышит от медсестры фразу "Что пришел, у нас ничего нет". Резкость, грубость от мед персонала школы дпже в обшении с родителями. 
Усилить взаимодействие с родителями (Попечительский совет, Совет отцов и т.п.). Больше привлекать детей к общественно-полезному труду, например: помощь библиотекарю. Провести аналитику качества по каждому учителю (соотношение положительных оценок по предмету у детей, занимающихся дополнительно и у детей, обучающихся только в школе).
Хотелось бы более уважительное отношение к детям, особенно ученикам 10 и 11 классов, постоянные напоминание ,что они заняли чужое место ,отбивают у ребенка хорошо учиться. никому не советую учиться в лицеи "Политэк",  преподаватели ведут себя не компетентно.
Учителям необходимо научиться коммуникабельности и вежливости, которые необходимы настоящим профессионалам. Педагогом Абсолютно не учитывается психологическое состояние подростков, говорят всякую ерунду, после которой приходится лечить ребенка. 
Разнообразить и улучшить питание детей с столовой
Заменить окна в школе. 
Представлять более актуальную информацию на стендах школы
Желаем улучшить школьное питание: исключить колбасные изделия, больше фруктов, творога ... 
Хочу булочки со сгущенкой и сосиски в тесте, поменяйте туалеты, они слишком низкие, вахтерши не вовремя дают звонки, бассейн закрыт 
Добавить скамейки в холле возле выхода из школы, чтобы дети могли спокойно переобуваться и дожидаться родителей.
Сделать комфортные туалеты в школе
единственное что могу добавить , школа нуждается в ремонте. А качество образования меня полностью устраивает. Если у ребенка есть желание то он будет учиться в любой школе.
Парадный вход в ужасном состоянии 
В школе требуется ремонт. Замена мебели. В классах холодно. В актовом зале возможно сидеть только в куртке. А еще еда оставляет желать лучшего. Как можно так кормить детей? 
Улучшить качество преподавания английского языка
Капитальный ремонт школе необходим. 
Мы довольны работой и качеством всего что предоставляет нам школа.
Повысить квалификацию учителей. Ремонт здания школы. 
Школа -это государство в государстве, у них свои правила, а ещё унижают детей!!! Все комплесы идут от унижения преподавателей! Проверено годами и десятилетиями!!!! И этот не изменить(((
Было бы удобнее, если бы занятия начинались с 8 утра, это позволило бы родителям проводить ребенка в школу лично, а так они добираются до школы сами (сейчас занятия начинаются с 8 часов 30 минут). 
Порадный вход, площадь где проходят школьные линейки, фасад Лицея, и спортивная площадка в удручающем состояние, нуждаются в капитальному ремонте😔 Обучением, питанем, и присмотром за детьми очень довольны, благодарны всем за внимание и приветливость от директора - до охранника!!!
Привести Политек в нормальное состояние!школа валится на глазах!!ужасное состояние с снаружи,отделка легко может отвалиться и упасть на детей!
Улучшеное питание
Школе требуется капитальный ремонт

	МБОУ СШ №21 г.Волгодонска
	Компьютеризировать школу
Ремонт актового зала
На мой взгляд, необходим качественный ремонт актового зала
Внеурочную деятельность сделать только по желанию, а не заставлять всех детей ходить.
Хотелось бы, чтобы занятия по внеурочной деятельности были только для тех детей, которые не посещают кружки и секции дополнительного образования
Питание должно быть бесплатным для всех детей, а не только для льготников
Занятия по внеурочной деятельности должны быть добровольными
Не заставляйте детей ходить на внеурочку, они и так загружены.
Хотелось бы, чтобы площадка для игр на школьном дворе школы была более современной
11-ти классников сильно загружают, мого не нужных предметов, а нужно готовиться к ЕГЭ
сделате чтобы уроки начинались 8:00, а уроки по 40мин перемены по 10,15,15,10,5
Расширить профильные классы
Учитель химии Екатерина Александровна легулярно тратит половину урока на оскорбление и унижение учеников. Полина Георгиевна также унижает учеников и несправедливо оценивает работы. Всего пара учителей из всего пед. состава хорошо объясняет темы своего предмета. Было бы  неплохо хотя бы провести беседу с учителями
В туалетах должна быть туалетная бумага, пластиковое сидение на унитаза, мыло, сушилки для рук или салфетки. Полное отсутствие. В некоторых классах холодна зимой. 
Не хватает квалифицированных преподавателей,  книги для обучения имеют уставший вид, некоторых вообще нет по программам обучения, пришлось покупать самим.

	МБОУ СШ №22
	Сменить директора пенсионного возраста
Хотелось бы чтобы полноценно работал электронный дневник, с ежедневным заполнением оценок и домашнего задания
Требуется ремонт здания
Не устраивает, что в нашей школе из 4-х 9-ых классов, в 10 класс пойдут только 30 учеников)))) Почему бы не добавить ещё один класс, если получается много сильных учеников и желающих пойти в 10 класс. 
Организовать экскурсионные программы для учащихся.
Меньше уделять внимание статистике и личным амбициям. 
Исключить вторую смену в школе.
Хотелось бы видеть самостоятельные работы ребенка и чтобы чаще выставляли оценки
Побольше думать и заботиться не о статусе школы и статистике, а об учениках, их моральном и психологическом комфорте в стенах школы. Реакция на просьбы и жалобы родителей пока не радует. 
Сделать более открытым общение родителей и служащих (учителей, руководителя). Увеличить количество внеклассной работы с детьми - различные тематические встречи, семинары, брейн-ринги, мастер-классы, в том числе с участием родителей. 
Школа сильная, а 10 и 11 классы по одному. Что делать остальным желающим? Прошу добавить хотя бы ещё один 10 класс. 
Набирается всего один 10 класс, хотелось бы больше
Открыть в 2020-2021 учебном году два десятых класса, т. к.  в 2019-2020 г.г. будет выпущено четыре девятых класса и ОЧЕНЬ много желающих пойти в 10-й класс.
На мой взгляд преподавание английского языка нужно начинать с изучения алфавита, так же заводить словари, чтобы дети знали перевод и транскрипцию слов, данных в рабочих тетрадях. 
Главное пожелание- отмена второй смены. Мой сын второклассник вынужден учится с 12-30 и до 16-40. В виду своей занятости на работе нет возможности сопровождать его в школу и из школы. В зимнее время он возвращается домой когда уже вечереет. При этом в 3 классе также планируется 2 смена. Спасибо
Меньше задавать д.з больше в классе работать ребенок не отдыхает головные боли
Сделать кабинет труда для девочек( то есть класс для приготовления пищи...) сейчас заставляют готовить дома и приносить все это в школу( готовую еду)
Очень хочется чтоб в нашей школе было два десятых класса, а не один как сейчас, очень много желающих продолжить учебу в 10 классе именно в этой школе,но так как набирают только один класс это проблематично
В школе нет бассейна 
Вернуть прежнюю программу обучения и давать обучаться всем желающим до 11 класса, а не по определённому количеству человек 
Нехватка учителей 
Улучшить работу общепита
Пожелания учителям -учить наших детей,а не проверять те знания ,которые они получили дома или у репетиторов.Больше доброты и отзывчивости к детям хотелось бы пожелать.
Очень хорошая школа,  грамотные педагоги. 
В первую очередь необходима новая и комфортная мебель 
Рабочая неделя должна быть только пятидневной. Вторая смена не желательна, ухудшает качество обучения детей. 
Я считаю что на базе школы должны быть открыты спортивные бесплатные кружки. 
Чтобы бесплатников и платников кормили одинаковой едой! 
Избавиться от второй смены
Весь педагогический персонал замечательный.оснащение школы на должном уровне. Пожелание- чтобы поддержка была и далее.
Учителям меньше кричать на детей
Размещать домашнее задание в сети интернет
Начало занятий в зимний период 8-30
Меньше бумажной работы педагогам, больше внимания детям
Уволить директора
Не переполнять классы учениками (бывает в классе больше 30 человек учится)
Мебели побольше,санузлы отремонтировать.
"Не полный объем обучения! Знаний дают процентов тридцать, а остальное как??? Ответ учителей: НАНИМАЙТЕ РЕПЕТИТОРОВ! Тогда зачем нам учителя, если можно репетиторов нанимать!? 
Нет ""продленки"" для учеников 4 классов! "
Нет шахмат, туалеты тихий ужас-дыры в полу вместо нормальных унитазов, постоянная вонь на 1 этаже. Еда в столовой отвратительная, не соответствуеет гост и рядом.
Предоставлять больше бесплатных секций
Необходима 5 - ти дневная учебная неделя для старших классов
Создавать несколько выпускных 11классов,а не один в котором 32человека.
Отремонтировать пришкольную  территорию, стены здания школы и школьный стадион, дорожки в ужасном состоянии уже не один десяток лет! Дети ходят в школу осенью по огромным лужам! 
Улучшить работу Эл.дневгика
Мы доверяем наших детей в профессиональные, хорошие руки, а учителя доверяют нашим детям свои знания!  Сами выбрали данную школу и не жалеем ни секунды!  Результаты - поступления в топовые ВУЗЫ РФ! Спасибо тебе РОДНАЯ 22-я! 
Хотелось бы продленку.
Бесплатное питание желаю всем деткам. 
Необходимы бесплатные кружки и секции непосредственное проводимые учителями на территории школы
Сделать ремонт фасада школы,  и стадион улучшить. 
Сделать расписание уроков парами( 2иатематики,2русских,2английских)в день, чтобы детям меньше было носить книг( тяжело)
Чтобы школа перешла на обучение только в первую смену.
"   Выделить финансирование на замену рабочих мест учащихся, а также замену окон. Улучшить состояние стадиона. 
   Разработать здоровое меню, согласно интересов и предпочтений детей.
   Повысить з/п учителям. 
   Учащимся 6-11 классов знакомить (без оценки) с имеющимися на рынке труда профессиями и их деятельностью (но без агитации и склонения к недостающим или малооплачиваемым). "
Дайте возможность преподавателям уделять больше времени ученикам ,а не заполнению большой кипы бумаг ,тогда родителям не придётся нанимать репетиторов!!!!
Быть человечнее и стремиться к развитию детей
Чтобы парт хватало всем детям в классе 
Косметический ремонт некоторых кабинетов и замена окон. 
 кружки для детей разные, питание более разнообразное, особенно для учеников младших классов.
Разделение на платное и бесплатное питание. Бесплатников кормят намного хуже ( со слов детей, и старшего и младшего). Хотелось бы улучшить питание в столовой. Спасибо.
Из четырёх 9-х классов в настоящее время формируется один 10-й класс. Прошу рассмотреть формирование двух 10-х классов, так как дети хорошисты вынуждены покидать школу после 9-го класса из-за дефицита мест.
Добавить еще десятых классов, чтобы не переводить детей в другие школы далеко от дома и в новые незнакомые условия
В целом школа отличная, но есть изъяны.. Пусть изменят правила перехода с девятого в десятый классы! Я считаю, что дети с тройками имеют право переходить в десятые классы! 
Видеонаблюдение в помещении школы
Образовательный процесс полностью устраивает
Разделить младший и старший блок. 
Хотелось бы, чтобы увеличилось количество 10 классов, в такой школе можно и нужно учить детей.
Отвратительное, невкусное, холодное питание. Ребёнка от одного вида, запаха тошнит, от вкуса вообще рвёт. Смените повара.
Перевести начальные классы, с 1 по 4 классы в первую смену. 
Ввести запрет на сотовые телефоны во время учебы.
организовать кружки доп. образования
Отменить ВПР, а оставить годовые контрольные работы.
Хотелось бы чтоб в школе поменяли Окна ,стулья для учеников, и не которые учителя старшых классов уважительно относились тоже к ученикам, не оскорбляли их и не унижали при других
Формирование нескольких 10 -тых классов. 
Ввести  дополнительные 10-11 классы
Не увидела, ни одного вопроса, касающегося самого образования. И волнует вопрос питания (столовой). 
Расписание лучше составлять,ребенок не успевает на доп.образование,уроки заканчиваются в 15.00,а начинаются в 10.00 и из-за этого она опаздывает в художке.школу.
1.Заменить ежедневное ношение тяжёлых учебников по всем предметам в школу и домой (установкой индивидуальных шкафчиков в школе, либо электронными версиями учебников).2.Улучшить условия в туалетах.3. Преподавать предмет, рассказывать и ОБЪЯСНЯТЬ, а не только спрашивать.
Учитель английского языка, Г. Лилия Александровна, не справляется со своими обязанностями, на уроке сидит в телефоне.На проблемные классы внимание ни директор, ни завуч не обращают.
Очень скользкие полы в холах здания школы
Дополнительные занятия по предметам учителями. 
Хотелось бы  дополнительных занятий по таким предметам, как алгебра, русский язык, так как учитель не всегда успевает дать всю нужную информацию за 40 минут.
Было бы неплохо кормить вторую смену теплой едой, дочь в 3 классе, учиться во вторую смену, говорит что еду всегда дают холодную. 
Усиление охраны в учреждении.
Предоставить возможность родителям встретиться с учителями по всем предметам в вечернее время один день в квартал.
Хотелось бы,чтобы закупка рабочих тетрадей производилась за счёт средств школы.
Больше уделять внимания при работе с детьми в классе, лучше объяснять всем учащимся и больше работать в классе.
увеличить время пребывания детей на "продленке"
Ещё один 10 класс
Хотелось бы обучение в одну смену
Хочу сказать, спасибо учителям, администрации 
Хотелось бы чтобы на следующий учебный год было сформировано несколько 10-ых классов, а не один.
Допускать к работе только тех людей которые любят детей
Начало обучения в 8.30, чистые туалеты, ремонт в классах, нормальные стулья и парты, поменять старые учебники , наличие сухих полотенец.

	МБОУ СШ №23 г.Волгодонска
	больше спортивных секций, верните волейбол!
сделайте уроки по 40мин
уроки по 30 минут, бесплатное питание
В школе все покупается за счёт родителей,нет никаких кружков спортивных,продленка для бесплатников принудительная,дополнительные занятия тоже принудительные.  Лучше бы питание организовали нормальное,а не помои.  Дети вечно голодные.Привлекали детей к труду побольше,как раньше в школах,а то мам заставляют классы мыть!
Привести в надлежащий вид стадион,выделить деньги на благоустройство
Нужен капитальный ремонт всей школы и прилегающей к ней территории, нет электронного дневника
Поменять директора
Бесплатный wi-fi
Ремонт школы сделать
сделать ремонт актового зала
Расширить педагогический состав

	МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска
	Нет дополнительных кружкой для девочек. Бисер, рисование, лепка из глины и т.п.
Ремонт крыши школы, смена стульев и парт
Идти на встречу родителям
Больше привлекать родителей в учебный процесс
Можно занятия начинать в 8.30
Дети учатся, проблем нет
Сократить внеурочную деятельность
В старших классах делать спаренные уроки
Хотелось бы когда много учителей на больничном,что бы эти предметы замещали другие учителя
Чаще обновлять информацию на сайте
Укомплектовать полный штат сотрудников,чтобы у детей была замена,если тот или иной учитель отсутствует по какой-то причине.
Чаще проводить общешкольные собрания, желательно раздельно начальная и основная школа
Сменить руководителя
Директор отвратительный
установка современной сантехники в туалетах
отменить внеурочную деятельность, слишком большая нагрузка на детей младших классов
Начало занятий в 8.30 у младших классов
Дети получают недостаточно знаний по основным предметам из-за болезни преподавателей, должна быть какая то система подмены учителя, чтобы не было пробелов. 
Мед персаналу желаю лучше смотреть детей перед превивкой, а не делать их больным детям. Учителям хотелось бы пожелать если ребёнок просит помощи у вас помочь ему, а не говорить нанимай репетитора. И очень бы хотелось что бы не меняли учителей в классах которые будут готовятся к выпускным экзаменам!!! 
Интерьер в столовой поменять. Хочу, чтоб готовили вкуснее, а булочки дешевле стали, уж больно цену загнули... 
Обеспеченность и КТ
Привлекать детей к труду при школе
Туалет новый сделайте пожалуйста
Плохое питание. Грязные туалеты. Старая мебель.
Увеличить педагогический состав (нехватка кадров)
Сократить часы учебного дня, отменить домашнее задание
Школа для учеников и учителей в первую очередь, а не для комиссий. Поменьше показушности, т.к. дети все это видят и все понимают. Учителя хорошие в нашей школе, в большинстве...
Не хватает в школе мест,где можно посидеть во время перемены.
Очень нужны комфортные туалеты,дети отказываются туда ходить, терпят до дома.
улучшить качество еды
нехватки педагогов
Современные туалеты, вкусная еда, больше выбора блюд, шведский стол
не хватает Комфортных условий внутри школы для школьников во время перемены
Перемена по 10 минут
Поменять директора
Пожелание кормить детей вкусно приготовленной и теплой пищей! 
Убрать внеурочки, мешает подготовке к основным предметам, посещение репетиторов, не дают дополнительных знаний. Столовая завтрак после 4-го урока, дети голодные, кормят плохо. 
Улучшения состояния мебели в классах. 
Увеличить рацион питания в столовой
Чтобы учителя были по-вежливей:особенности Скатова Людмила Николаевна.Чтобы туалеты были чистые и удобные.Чтобы потолки были чистыми.А мебель была не из 9-ых,а современная
На переменах выпускали чтоб 
При наличии бассейна в нашей школе, открыть вечернюю секцию по плаванию, для мальчиков. 
В старших классах часто пропускаются уроки по причине отсутствия учителя( и нет учителей на подмену)
Купить мягкие стулья
если честно, хотелось бы более отзывчивых медицинских работников.
Принять на работу более компетентных учителей 
Уделять больше времени учёбе, а не утопать в общественной деятельности!
Возможность доступа родителей в учебное заведение. 
Вовремя сообщать об измениниях в расписании
Своевременное оповещения изменение расписание, возможно выходит из здания школы 
Вежливо отношения администрации школы к учащимся 
набрать поболше учителей
Начало занятий с 9ч
Квалифицированные педагоги, адекватная нагрузка для учителя, соответствующая занимаемой должности, финансирование, необходимое для создания комфортных условий в учебном заведении
Мало учителей
Объединение нескольких уроков одного предмета в один день
Недостаток учителей по предметам: химия, биология и физика. 
УЛУЧШЕНИЕ КЛАЛИФИКАЦИИ УЧИТЕЛЕЙ
Есть желание создать спаренные уроки( а то и больше: 6-7 уроков алгебры, русского и литературы и т.п.)
Набор дополнительных учителей (физика и биология)
Много лишних занятий, дети устают
улучшения качества преподавания предметов,предоставление замены учителя при отсутствии основного педагога
Главной проблемой считаю введение обязательных внеурочных занятий у старшеклассников. В общей сложности получается по 8-9 уроков в день. А многие еще, после школы, занимаются в различных секциях. На подготовку домашнего задания (по 6-7 предметам) времени остается минимум, не говоря уже об отдыхе. У детей развивается синдром хронической усталости, который сказывается на здоровье (в том числе и на психическом состоянии) и конечно на успеваемости. Очень большая нагрузка.
Уберите внеурочную деятельность! Пожалуйста! 
Не понятна нумерация кабинетов. Можно заблудиться в школе.
Острая нехватка учителей ! Знания дают не в полном объеме , требования большие , вынуждают ходить к репетиторам . Электронный дневник не ведут , тяжело узнать об успеваемости ребенка , директор улыбается и ничего не делает .
Улучшить питание для детей-льготников!!!!! Уменьшить внеурочную деятельность, особенно для 9-11кл,т.к. нагрузка очень большая и ребенку даже не остается время на своё хобби!
Больше взаимодействовать учителям с учениками. Контролировать их поведение на переменах.
Иногда еда в столовой плохая 
добавить новые булки в столовой, сделать лавочки на этажах
Учителя должны более вежливыми, не должны ставить 2 и 3,а давать право исправлять эти оценки. Выслушивать мнение школьников,а не игнорировать их.
Завезите новые булочки!
Дайте парты в 305 кабинет!"
Хотелось бы вторую смену детям тяжело вставать так рано или поменять время обучения не с 8 утра а позже
Хотелось бы какую-то возможность общаться с учителями в интернете,а преподавателя трудов у девочек поменять ,это женщина непозволительно ведёт себя на уроках,и ещё поменять директора который думает только о лице школы а что происходит внутри ей не интересно. Я сама закончила эту школу раньше учителя учили и болели за своих учеников сейчас этого нет ,а это зависит от деректора
Сделать профильные классы
Закупить мебель: парты, стулья шкафы. Дети рвут одежду. Из-за внеурочки дети не отдыхают.
По 6-7уроков у старших классов 
Вернуть старые цены
Мног уроков.Не хватает времени на личную жизнь
Хотелось бы, чтобы не было тараканов в школе. 
Сделать более обширное меню в столовой, подавать только свежее, а не 2 недельной. Поменять медиков на более внимательных и добрых.
Ремонт классов,туалетов
"Вообще, всё устраивает, но хотелось бы больше  доброжелательности и отзывчивости со стороны как школьников, так и отдельных учителей, некоторого персонала.
Улучшить качество предоставляемой еды в столовой.
"Мои предложения будут высказаны крайне кратко и крайне ясно: больше свободы ученикам, меньше бессмысленной, напыщенной и самодовольной диктатуры под видом улучшения порядка и приучивания к последующей работе и т.д.
Отмена бессмысленной школьной формы, за которой прячется боязнь индивидуализма среди учеников, притворяющееся порядком - первое, из списка свобод ученикам, что вам необходимо выделить. "
Сменить деректора 
Дети находятся в школе с 8 часов утра до 4 дня. Восемь часов!!! Это 9 уроков. Как после этого ребёнку ещё на занятия ходить или к репетиторам ? Нагрузка большая, ОГРОМНАЯ, ребёнок получит больше психологических проблем, чем багажа знаний. 
Проводить уроки, а не репетиции концертов вместо них; отменить дежурство дежурство детей в столовой во время уроков. Организовывать больше школьных мероприятий для детей (КВН, брейн-ринги, викторины, тренировки, соревнования и т.д.)
Меньше уроков
Больше свобод учащимся, особенно в плане внешнего вида, т.е. сменной обуви и школьной формы.
Очень хочется, чтобы внеурочную деятельность у старшеклассников, ставили (проводили) после основных предметов, но никак не вовремя  (замещния какого-либо ещё раз повторюсь основного предмета)...
Убрать проблему с большими очередями 
убрать внеурочку из основного расписания уроков, переставив ее на послеурочное время.
1. Что бы убрали внеурочную деятельность! Приходишь Домой в 4, устаешь и просто ничего не хочется делать!!! И слишком много домашнего задания!
Обеспечение новой мебелью для класса,особенно стульями и приспособлениями для хранения верхней одежды 
Я хочу что бы в нашем классе поменяли стулья
Уменьшить количество детей в классе, сделать раздевалки в классах, улучшить питание!!! 
Отладить доступ в электронные дневники
Иметь безналичную оплату в столовой. И реагировать преподавателя на жалобы ребёнка, о недопустимом поведении другого предователя.
Мебель требует замены, особенно стулья! В каждый кабинет  требуется принтер,  для работы с детьми. 
"Вилеотрансляция онлайн всех уроков (ученики будут себя сдержанно вести, будет меньше опозданий).
В каждом классе организовать стенд с ячейками под сотовые телефоны. В школе во время уроков д.б. запрещены телефоны, очень часто на контрольных и проверочных работах ответы на них ученики сеисывают из интернета."
Наладить работу "Электронного дневника", 2 года руководство обещает наладить работу, но " Эл.дневник" не работает вообще. Логины и пароли непозволяют войти в систему. В следствие этого нет возможности контролировать успеваемость детей, посещаемость.
Туалеты в старшем блоке отвратительны. В добавок, я нашёл в вентиляционной трубе одного из туалетов института ёршик. 
Заполнять электронный дневник постоянно 
Дополнительные кружки (шахматы, программирование) 
Очень хотелось, чтобы пришли на работу учителя алгебры и геометрии . 
Очень хотелось, чтобы пришли на работу учителя алгебры и геометрии . 
Сделать более обширное меню в столовой, подавать только свежее, а не 2 недельной. Поменять медиков на более внимательных и добрых.
1.Школе нужны специалисты, не хватает учителей, и не ставьте учителей завучами-несовмемтимо. 2. Не привлекайте старшеклассников к обязательному участию в различных школьных мероприятиях-страдает учёба. Невозможно физически всё успеть. 3. Абсолютно не работает электронная версия школы, а именно - не возможно удалённо узнать домашние задания на след.день, темы, которые класс проходил на сегодняшних уроках и текущие, реальные оценки.

	МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска
	сделайте ремонт школы шанс
Я хочу, чтобы восьмым классам  убрали уроки такие как музыка и технология! ПОЖАЛУЙСТА
С моей точки зрения и с моего мнения, я бы в 8-ых классах хотела бы убрать предметы такие как технология,информатика, музыка, а так же я бы не хотела бы чтобы в обязательных предметах ОГЭ был еще и английский язык, потому что он наоборот будет только сбивать наши мысли, потому что мало ли нам нужно сдать русский язык , так еще и английский язык, это слишком сложно, потому что для этого нужно знать и тот и этот язык и это довольно сложно держать много знаний у себя в голове, потому что не каждый сможет написать ОГЭ и по русскому и по английскому, это не так уж и легко, вообщем я не собираюсь повторяться, так же я хочу чтобы в столовке не кормили всякой муйней, а то складывается впечатление что школа похожа больше на тюрьму, только в тюрьме кормят даже лучше чем в школе , так что я высказала свое мнение . Спасибо за то что посмотрели это или не посмотрели, до свидания.
Школьный буфет
Нужно больше учителей
Школе бы не помешал ремонт
Не хватает учителей,удобной мебели,некоторое места школы требуют ремонта.
больше туалетов 
В школе холодно!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
Добрый день родители 7б класса возмущены это мало сказать, у нас в классе 28 учащихся, а стульев 19 из них 1н табурет времен СССР а также 3 без спинки, 1н без ножки, а где сидеть остальным родители в прошлом году ремонтировали за свой счёт, в этом году пусть школа побеспокоиться, нам сказали что деньги нет ничего не выделяют. У нас крик души помогите пожалуйста ибо пойдём выше и дальше, спасибо за понимание.

	МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска
	Улучшить качество обслуживания 
расширить пед. состав, для исключения пропусков уроков по причине временного  отсутствия преподавателей (обеспечить замену на период отсутствия)

	МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска
	Нам нужны электронные доски
бумага в туалет
Нам нужны электронные доски
больше еды
Вопрос об удовлетворенности мебелью некорректен, так как решается зачастую за счет финансирования родителями, как и ремонт в кабинетах! Меня не удовдетворяет форма в виде вязаных жилетов ибо дети имеют вид не подрастающих юристов, а подопечных интерната.

	МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска
	Здание спортшколы нуждается в ремонте спорт-залов; необходимо обновить спортивные снаряды и инвентарь.
подход к школе: во время дождей образуется огромная лужа, которую никак не обойти
Ремонт потолка, обновление дорожек(гимнастический).
Ремонт зала необходим
более уважительное отношение тренеров отделения спортивной гимнастики (женское)
доброжелательность от тренеров женского отделения спортивной гимнастике 
Нужен нормальный ремонт школе, хороший спортивный инвентарь, нормальные раздевалки, чтоб хватало всем места и крючком для того чтоб повесить личный рюкзак с вещами, а не так как обычно вещи лежат на полу, так как не достаточно крючков для всех. Так же хотелось бы больше видеть полок для обуви, что б обувь не по коридору была разбросана и её не топтали дети и взрослые, а стояла спокойно на полке и дождалась спортсмена! 
Качество услуг зависит от поддержки со стороны администраций, государства.
Очень бы хотелось поменять снаряды на которых занимаются девочки-гимнастки. Снаряды находятся в плачевном состоянии. 
Замените спортивные снаряды, они уже разваливаются, прямо на тренировке 
Провести ремонт в школе, предоставить современные спортивные снаряды.
Обновить спортивные снаряды
Капитальный ремонт и обновление спорт инвентаря
У Секции волейбола (юноши) нет постоянного места тренировок. Хотелось бы чтобы мальчишки занимались в своем здании, а не бегали по школам. 
Мало места. Плохое оснощение тренировачным инвентарём
Государству необходимо обеспесить данную школу своим залом для занятий волейбола. Тренер вынуждена ходить по образовательным школам и договариваться о предоставлении залов. И это вина не спортивной школы, а руководство спорт комитета города, что у отделения волейбола нет зала!
Ремонт школы , обновление снарядов, напольного покрытия, школа нуждается в помощи.
Оснащение необходимым спортивным инвентарём, финансирование в случае выездов на соревнования тренера со спортсменами.
Иметь свой спортзал для занятий
Свой собственный зал, для проведения тренировок 
Поездки на соревнования, покупка инвентаря за счёт организации, проживание на соревнованиях в нормальных условиях. Наличие своего помещения со спортзалами и всем необходимым для проведения занятий.
В учреждении нет собственного зала! Не хватает средств на приобретение спортинвентаря! Моему ребенку очень нравится заниматься волейболом, у нас прекрасный тренер, но очень хотелось бы, чтобы государство в лице Министерства спорта обратило внимание на проблемы маленьких городов, где тоже живут люди и растут дети, которые хотят заниматься спортом, а не болтаться на улице. 
Секция волейбол-своего зала нет, дети занимаются по разным школам.Все выезды на соревнования полностью за счёт родителей. Преподаватель секции у мальчиков - профессионал , человек на своём месте,  хорошо находит общий язык с мальчиками, тренировки всегда проходят плодотворно.
Хотелось бы ,что бы со стен не лущилась штукатурка с краской.что бы не было ужасных запахов,что бы коридор в котором ожидают родители отапливался,что бы ездил городской транспорт,что бы тренировки начинались раньше.
Хочется чтобы у детей было постоянное место для тренировок, спортивный зал или фок, и чтобы было больше спортивного инвентаря, в частности волейбольный мячи, набивные мячи, эспандеры и т.д.
"Построить новый строительный комплекс ,чтобы был нормальный и чистый туалет и в душе всегда была горячая вода ,независимо от её отключения . 
Весь необходимый инвентарь для тренировочного процесса."
Транспорт для поездок на соревнования 
Школа требует ремонта, лучше нового здания

	МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска
	необходим ремонт спортивного зала
спортивная школа требует наружного и внутреннего ремонта
нужен ремонт подходных (подъездных) путей к школе 
Сделать освещение на улице не только у входа школы, но и на всем пути до остановки. Т.к. зайдя за угол школы освещение улицы отсутствует полностью и дети в вечернее время идут в темноте практически до самой остановки
спортивный зал требует ремонта, как внутреннего так и наружного, кровли
необходим ремонт спортивного зала
обновление инвентаря
приобретение дорожки для прыжков
обновление коврового покрытия гимнастического ковра и ремонт зала
новое оборудование для развития спорта
новое оборудование, шкафы для сп. инвентаря
новый спортивный инвентарь, снаряды, шкафы для инвентаря

	МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска
	Улучшить материальную базу
Зимой очень холодно в спортзале
Требуется ремонт ступеней  в ФОКе "Россия"
Отопление в зимний период
Очень слабая материальная база учреждения
Шаткие ступеньки при входе  в спортзал.
Течет сильно крыша, необходим ремонт.
Слабая материальная база
Ремонт ступеней при входе в зал.
Зимой очень холодно,
Отопление зимой усилить.
Осень-зима отопление обратить пристальное внимание
Отопление  осенью и зимой
Ремонт ступеней при входе.
Отремонтировать ФОК Россия (отопление, стекла, крыша, ступеньки)
Асфальт обновить на дорожках.
Отопление в осенне-зимний период
Крыша протекает основательно требует ремонта.
Скалодром увеличить на 5 метров. чтобы был стандартным.
Нужен порядок навести с отоплением учреждения.
Крыша протекает, отсюда сырость болезнь детей увеличивается.
Ступеньки отремонтировать!

	МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска
	Увеличить разнообразие кружков
открыть кружок гончарного производства
больше молодых педагогов
Хочу пожелать и преподавателям и детям успехов, терпения и упорства в достижении своих целей!
увеличить финансирование дополнительного образования

	МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска
	Хотелось бы видеть остановку автобусную с этим центром ,ходим туда 3 года и с двумя ,а то и тремя детьми без машины зимой не удобно добираться
Закрыть это заведение, а точнее забегаловку. Детям портят самооценку. 
Увеличение финансирования
Я думаю нужно больше вклаживать финансов в такие учреждения. 
сделать освещение от Радуги к дороге ,хотя бы 1 фонарь
"Хотим выразить благодарность Пономаревой Алле Анатольевне!
Замечательный преподаватель,ребёнок даволен,ходит с удовольствием!Мы рады!"
Можно было бы сделать ярче освещение в кабинетах, чтобы не было нагрузки на глаза ребенка! 
ходить по чаще в музеи и тд
Увеличить парковочную площадь
Хотелось бы также кружок хореографии (танцы) для детей 7-8 лет.
Если есть бъявления писать в группе ватсап, именно по развивашке. На танцах есть такая группа очень удобно. За это благодарим Викторию  Денисовну
Начало занятий в 16.30 и 17.00, ну совсем неподходящий график для работающих родителей.
Расширить и углубить работу с одаренными детьми
Хотелось бы изучение английского языка. 
Уделить внимание волонтерской работе
нужна хорошо оборудованная парковка
решить вопрос с остановочным комплексом
нужна хорошая парковка
мебель для дошкольников не соответствует возрастным требованиям!!столы большие!! 
удаленность от остановок, тротуаров нормальных нет
в кабинетах для занятий с дошкольниками высокие столы и детям неудобно сидеть. Вот бы приобрели новую мебель.
требуют бахилы как в больнице. родителям не рады, по учреждению ходить нельзя, держат всех на 1 этаже пока у детей занятия. А все остальное просто супер.
не понижать уровень обслуживания
полнее обеспечить компьютерами и принтерами...
оснащение компьютерной техникой
обеспечение компьютерной техникой
Добавить занятия по субботам
Заниматься экологией. 
Заниматься проектами 
Необходимо обеспечить организацию компьютерами, компьютерным классом, чтобы дети могли ими пользоваться и педагоги тоже
Улучшить материальное обеспечение организации
Огранизовать компьютерный класс
Недостаточно педагогов.
Добавить количество часов для работы педагога,  обеспечить организацию финансирования для приобретения пособий для экспериментов, опытов, методического оборудования(настольные игры в экологическом напровлении)

	МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска
	городу нужен Дворец творчества детей и молодежи
Желательно открыть такой центр в старом городе
Расширение и пополнение имеющихся обушающих и развивающих материалов 
Хотелось бы, чтобы в учреждении был более чистый туалет и удобный (маленький как детских садах) унитаз или же напольный унитаз, так как центр посещают детки маленького роста (с 4 лет), которым трудно самостоятельно взобраться на взрослый высокий грязный скользкий унитаз. На полу в уборной всегда лужи, а детки например посещающие танцевальные коллективы заходят туда в балетках из ткани (а не в сменной обуви)!
Открытие дополнительных групп раннего развития
Центр нуждается в расширении площадей, так как желающих посещать занятия больше чем имеющиеся возможности. 
Поменять окна в кабинете (центр раннего развития),детям холодно в классе.
Здравствуйте! Хотелось бы чтобы время занятий заранее обговаривалось с родителями, так как не всем удобно водить ребенка утром или вечером. И, если это возможно, начинать занятия по подготовке к школе немного позднее, так как ребенок пропускает ужин в садике, а в центре нет условий для приема пищи.
Поменять окна в кабинетах на пластиковые (детям прохладно)
Благоустроить внешний вид ЦДТ и прилижащие к нему территории. 
Помещение требует косметического ремонта
Всё замечательно. Только на вахте одна из женщин очень устала. Видно, что человек не хочет видеть пришедших к ним людей. Когда впервые раз пришла за ребенком и спросила где группа занимается. Мне грубо отвели:" где всегда!". Хочется пожелать более вежливый персонал на входе.
Организация находится на высоком уровне предоставления услуг, там занимается очень много детей, очень много секций куда можно отдать ребёнка и развивать его в любом направлении, то-ли это будут танцы, рисование, профориентация или же подготовка к школе! Все стремятся туда попасть, но существует одно но - самому зданию нужен капитальный ремонт, замена туалетов для детей, замена покрытия в танцевальных залах, замена окон и парковка для колясок! Когда в дождь приводим старшую дочь на занятия, то не знаем куда деть коляску, чтоб не промокла на сквозь, дождевик иногда не помогает! Это очень убедительная просьба, по кап. ремонту! 
добавить зарплату сотрудникам
Привести в порядок помещение, отремонтировать раздевалки и классы, понизить самооценку персонала и т.д.
В субботу отменить занятия.
не освещен вход в "Созвездие",  в вечернее время неудобно в темноте подниматься и спускаться по лестнице.
Расширения и процветания
Только продолжать так же хорошо работать
Отремонтировать фасад здания, просто стыдно , до сих пор не выделяют деньги на ремонт
Грубые преподаватели, грубый вахтер. Туалеты грязные 
пожелание: открыть кружок по обучению компьютерной грамотности 
"1. Отремонтировать ступеньку при входе в центр, зафиксировать решетку на них.
2. Хотелось бы, чтобы облагородили цветники и клумбы на территории центра. Родители готовы помочь вскопать, посадить и ухаживать за цветами! )))"
В классе подготовки к школе набрана группа численностью 20 человек. Оснащение класса позволяет посадить за парты 12 детей. Остальные сидят где придётся. Подготовка руки к письму в таких условиях не возможна!!! Также возникают конфликты у родителей на почве кто первый успеет занять место в классе
Сделать колясочную, в центр завозить их нельзя, и в непогоду приходиться оставлять коляску на улице, под дождём..... 
На сайте хотелось бы больше информации по каждой организации. И не хватает филиалов по городу.. 
Расписание занятий для дошкольников не рассчитано на сопровождение детей работающими родителями. 
Занятие по английскому хотелось бы, чтобы проходило в более интересной форме. 
Колясочную. Как в поликлинике)
Дети для того, чтобы зайти в помещение для обучения переобуваться в маленьком коридорчике. Всем места не хватает и поэтому остальным приходится ждать на улице! Это очень не удобно. Возможно это исправить?
Вахтер на входе ( 1 женщина) постоянно грубит родителям, всегда чем то недовольна, из за пропускной системы не пропустила детей из одного крыла в другое с занятий в туалет, дети оставили в классе рюкзаки с пропусками и хотели сходить в туалет. После встречи с ней настроение испорчено на пол дня, а хочется входить в детский центр и видеть человека доброжелательного с детьми.
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	АКТ №1

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Алёнушка» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: проспект Строителей, 10б

	Ф.И.О. руководителя: Ковалевская Дарья Владимировна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-68-32

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- отчет о результатах самообследования

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	




	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%                                                                                                                       

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%





	АКТ №2

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Аленький цветочек» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. М. Горького, 177а

	Ф.И.О. руководителя: Юрченко Елена Васильевна

	Контактный телефон: 8(8639) 25-10-50

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	
	
	
	
	
	
	




	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №3

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Весна» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Гагарина, 81,

	Ф.И.О. руководителя: Егорова Ольга Викторовна

	Контактный телефон: 8(8639) 25-37-30

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- план финансово-хозяйственной деятельности (на текущий год)

	- правила приема обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%





	АКТ №4

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Вишенка» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Карла Маркса, 52

	Ф.И.О. руководителя: Сираева Ирина Владимировна

	Контактный телефон: 8(8639) 23-55-92

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №5

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Голубые дорожки» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. 50 лет ВЛКСМ, д.6

	Ф.И.О. руководителя: Рожина Елена Алексеевна

	Контактный телефон: 8(8639) 23-50-90

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- отчет о результатах самообследования

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №6

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Гусельки» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Пионерская, 173

	Ф.И.О. руководителя: Шаповалова Марина Николаевна

	Контактный телефон: 8(8639) 27-14-85

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №7

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Дружба» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пр. Курчатова, 53

	Ф.И.О. руководителя: Зуева Наталья Васильевна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-53-13

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- план финансово-хозяйственной деятельности (на текущий год)

	- правила приема обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	
	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- доступность питьевой воды

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%



	АКТ №8

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Жемчужинка» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Гагарина, 35

	Ф.И.О. руководителя: Калугина Наталья Ивановна

	Контактный телефон: 8 (8639) 24-72-33

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	
	
	
	
	
	
	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №9

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Журавлик» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Морская , д.120

	Ф.И.О. руководителя: Агаева Ирина Николаевна

	Контактный телефон: 8(8639) 27-86-91

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%






	АКТ №10

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Золотой ключик» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пр. Строителей, 16 б

	Ф.И.О. руководителя: Лекарева Галина Викторовна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-55-28

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- режим занятий обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- об учебном плане с приложением его копии

	- об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий

	- о доступе к информационным системам и ИТ сетям

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №11

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Золушка» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Молодежная, д.8

	Ф.И.О. руководителя: Лямина Юлия Сергеевна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-51-66

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- режим занятий обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- доступность питьевой воды

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»: в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%



	АКТ №12

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Зоренька» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Карла Маркса, 24

	Ф.И.О. руководителя: Колбешкина Елена Николаевна

	Контактный телефон: 8(8639) 23-15-29

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации


	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- документ о порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии), в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- наименование образовательной программы

	- о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%





	АКТ №13

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Казачок» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пер. Некрасова, д.1,

	Ф.И.О. руководителя: Кузнецова Наталья Алексеевна

	Контактный телефон: 8(8639) 27-15-10

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации


	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №14

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Калинка» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Ленина, 118

	Ф.И.О. руководителя: Мамыкина Людмила Юрьевна

	Контактный телефон: 8(8639) 22-32-82

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о наименовании структурных подразделений (органов управления)

	- о руководителях структурных подразделений

	- о местах нахождения структурных подразделений

	- о адресах официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений

	- о адресах электронной почты структурных подразделений

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о количестве вакантных мест для приёма (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%






	АКТ №15

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Катюша» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Энтузиастов, д.25 «в»

	Ф.И.О. руководителя: Самарская Светлана Михайловна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-20-21

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о наименовании структурных подразделений (органов управления)

	- о руководителях структурных подразделений

	- о местах нахождения структурных подразделений

	- о адресах официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений

	- о адресах электронной почты структурных подразделений

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №16

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Колобок» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. К. Маркса, 36

	Ф.И.О. руководителя: Холопова Татьяна Николаевна

	Контактный телефон: 8(8639) 23-58-41

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации


	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений; адреса электронной почты структурных подразделений

	- документ о порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии), в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- наименование образовательной программы

	- о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- доступность питьевой воды

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №17

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Колокольчик» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Черникова, 4

	Ф.И.О. руководителя: Панферова Любовь Андреевна

	Контактный телефон: 8(8639) 25-81-22

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- образец договора об оказании платных образовательных услуг

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчёты об исполнении таких предписаний

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о количестве вакантных мест для приёма (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- доступность питьевой воды

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации  в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	




	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №18

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Кораблик» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. К. Маркса, 4

	Ф.И.О. руководителя: Алешечкина Марина Николаевна

	Контактный телефон: 8(8639) 23-14-33

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о наименовании структурных подразделений (органов управления)

	- о руководителях структурных подразделений

	- о местах нахождения структурных подразделений

	- о адресах официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений

	- о адресах электронной почты структурных подразделений

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- образец договора об оказании платных образовательных услуг

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации  в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №19

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Космос» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул.  Ленина, 63

	Ф.И.О. руководителя: Аксенова Галина Владимировна

	Контактный телефон: 8(8639) 22-35-75

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации


	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся.

	- об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о наименовании структурных подразделений (органов управления)

	- о руководителях структурных подразделений

	- о местах нахождения структурных подразделений

	- о адресах официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений

	- о адресах электронной почты структурных подразделений

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- об учебном плане с приложением его копии

	- об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий

	- о календарном учебном графике с приложением его копии

	- о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией

	- информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	
	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	- навигации внутри образовательной организации

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №20

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Красная шапочка» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Пионерская, 142а

	Ф.И.О. руководителя: Симонян Елена Михайловна

	Контактный телефон: 8(8639) 27-35-00

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации


	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%



	АКТ №21

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Ласточка» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пер.М.Козлова, 35/152

	Ф.И.О. руководителя: Романова Ольга Владимировна

	Контактный телефон: 8(8639) 22-04-80

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о наименовании структурных подразделений (органов управления)

	- о руководителях структурных подразделений

	- о местах нахождения структурных подразделений

	- о адресах официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений

	- о адресах электронной почты структурных подразделений

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%






	АКТ №22

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Малыш» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Ленина, 30-а

	Ф.И.О. руководителя: Михайлец Лилия Анатольевна

	Контактный телефон: 8(8639) 22-23-12

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №23

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Машенька» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пер.Западный, 11

	Ф.И.О. руководителя: Юношева Юлия Владимировна

	Контактный телефон: 8(8639) 23-03-70

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №24

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Мишутка» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. М. Горького, 167а

	Ф.И.О. руководителя: Михайлова Валентина Константиновна

	Контактный телефон: 8(8639) 25-01-85

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации


	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- режим занятий обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- отчет о результатах самообследования

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%






	АКТ №25

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Одуванчик» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Гагарина, 22

	Ф.И.О. руководителя: Юркова Наталия Петровна

	Контактный телефон: 8(8639) 23-73-95

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- режим занятий обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	




	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%






	АКТ №26

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Парус» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пр. Мира, 69

	Ф.И.О. руководителя: Горенко Наталья Валерьевна

	Контактный телефон: 8 (8639) 24-23-19

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- навигации внутри образовательной организации

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №27

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Родничок» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. 30 лет Победы, 8

	Ф.И.О. руководителя: Крошнева Ольга Михайловна

	Контактный телефон: 8(8639) 22-75-78

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	




	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- навигации внутри образовательной организации

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%



	АКТ №28

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Росинка» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: бул. Великой Победы, 15

	Ф.И.О. руководителя: Клецкая Татьяна Александровна

	Контактный телефон: 8(8639) 23-83-05

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	




	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	- доступность питьевой воды

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%



	АКТ №29

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Рябинушка» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Молодежная, 2

	Ф.И.О. руководителя: Просвернина Нина Анатольевна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-22-27

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации


	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому






	АКТ №30

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Светлячок» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Энтузиастов, 48а

	Ф.И.О. руководителя: Лебедева Лариса Юрьевна

	Контактный телефон: 8 (8639) 23-96-99

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №31

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Тополек» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пр. Строителей,  4-б

	Ф.И.О. руководителя: Серых Валентина Николаевна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-79-07

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №32

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Уголек» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Черникова, 9

	Ф.И.О. руководителя: Суворова Марина Аркадьевна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-43-09

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	




	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №33

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Улыбка» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пр. Мира, 14

	Ф.И.О. руководителя: Одинцова Галина Викторовна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-79-01

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	
	
	
	
	
	
	




	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №34

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБДОУ ДС «Чебурашка» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. М. КОШЕВОГО, д. 20

	Ф.И.О. руководителя: Попова Ирина Владимировна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-87-07

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №35

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ №1 г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пер. Пушкина, д.3

	Ф.И.О. руководителя: Поляков Григорий Васильевич

	Контактный телефон: 8(8639) 22-56-47

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- о наличии оборудованных учебных кабинетов

	- о наличии объектов для проведения практических занятий

	- о наличии библиотек

	- о наличии объектов спорта

	- о наличии средств обучения и воспитания

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и ИТ сетям

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии и условиях предоставления стипендий

	- о наличии общежития, интерната

	- о трудоустройстве выпускников

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации  в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

	
	
	
	
	
	
	




	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%





	АКТ №36

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ №5 г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Ленина, 116

	Ф.И.О. руководителя: Тимохина Елена Николаевна

	Контактный телефон: 8(8639) 22-66-20

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о наличии общежития, интерната

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%





	АКТ №37

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ №7 г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Ленина, д.29

	Ф.И.О. руководителя: Волков Владимир Леонидович

	Контактный телефон: 8(8639) 22-15-70

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о наличии общежития, интерната

	- о трудоустройстве выпускников

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №38

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ №8 «Классическая» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Пионерская, 177

	Ф.И.О. руководителя: Белова Оксана Викторовна

	Контактный телефон: 8(8639) 27-14-84

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации


	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений; адреса электронной почты структурных подразделений

	- документ о порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии), в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- наименование образовательной программы

	- о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	- доступность питьевой воды

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №39

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ №9 им. И.Ф. Учаева г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул.50 лет ВЛКСМ, 10

	Ф.И.О. руководителя: Смоляр Светлана Анатольевна

	Контактный телефон: 8(8639) 22-07-50

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о наличии и условиях предоставления стипендий

	- о наличии общежития, интерната

	- о трудоустройстве выпускников

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)



	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №40

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ "Центр образования" г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. М.Горького, д.163

	Ф.И.О. руководителя: Семёнова Любовь Васильевна

	Контактный телефон: 8(8639) 22-75-60

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о наличии общежития, интерната

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)




	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №41

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ №11 г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Молодежная,1

	Ф.И.О. руководителя: Шахова Ирина Афанасьевна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-71-90

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №42

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ №12 г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Лучезарная, д.54

	Ф.И.О. руководителя: Симонихина Светлана Анатольевна

	Контактный телефон: 8(8639) 26-85-40

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	




	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №43

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ №13 г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Молодежная 13а

	Ф.И.О. руководителя: Полищук Наталья Викторовна

	Контактный телефон: 8 (8639) 24-23-84

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации


	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о местонахождении образовательной организации и ее филиалов

	- о руководителе образовательной организации, его заместителях, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты, в том числе  информация о месте нахождения филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- наименование образовательной программы

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (при наличии)

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- режим занятий обучающихся

	- контактного телефона, адреса электронной почты заместителей руководителя, руководителей филиалов

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №44

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ №15 г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пр. Строителей, д.39

	Ф.И.О. руководителя: Скляров Игорь Михайлович

	Контактный телефон: 8(8639) 24-41-30

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	
	
	
	
	
	
	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%





	АКТ №45

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ «Лицей №16» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Степная, д.193

	Ф.И.О. руководителя: Лушникова Людмила Николаевна

	Контактный телефон: 8(8639) 22-38-40

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	
	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- навигации внутри образовательной организации

	
	
	
	
	
	
	




	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №46

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ №18 г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Гагарина, д.29

	Ф.И.О. руководителя: Шляков Дмитрий Валерьевич

	Контактный телефон: 8(8639) 24-73-01

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о наименовании структурных подразделений (органов управления)

	- о руководителях структурных подразделений

	- о местах нахождения структурных подразделений

	- о адресах официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений

	- о адресах электронной почты структурных подразделений

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- о наличии и условиях предоставления стипендий

	- о наличии общежития, интерната

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»: в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%



	АКТ №47

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ «Лицей «Политэк» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пр. Мира, д. 47

	Ф.И.О. руководителя: Белякова Людмила Валерьевна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-20-07

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации


	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (при наличии)

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №48

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ №21 г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пр. Мира, д. 16

	Ф.И.О. руководителя: Климовская Елена Александровна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-83-48

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	




	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №49

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ №22

	Регион: Ростовская область

	Адрес: Бульвар Великой Победы, д.14

	Ф.И.О. руководителя: Краева Валентина Леонидовна

	Контактный телефон: 8(8639) 23-40-16

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%





	АКТ №50

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ №23 г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: Октябрьское Шоссе, д.32

	Ф.И.О. руководителя: Титова Ирина Анатольевна

	Контактный телефон: 8(8639) 23-22-40

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о наименовании структурных подразделений (органов управления)

	- о руководителях структурных подразделений

	- о местах нахождения структурных подразделений

	- о адресах официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений

	- о адресах электронной почты структурных подразделений

	- о наличии и условиях предоставления стипендий

	- о наличии общежития, интерната

	- о трудоустройстве выпускников

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%





	АКТ №51

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ «Лицей №24» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Черникова, д. 6

	Ф.И.О. руководителя: Белан Нина Владимировна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-67-27

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации


	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%





	АКТ №52

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ «Гимназия «Шанс» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пр. Мира, 29

	Ф.И.О. руководителя: Виноградова Анна Ивановна

	Контактный телефон: 8(8639) 23-43-92

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	
	
	
	
	
	
	




	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%





	АКТ №53

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ «Гимназия №1 «Юнона» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: б-р Великой Победы, д.6

	Ф.И.О. руководителя: Аваков Александр Иванович

	Контактный телефон: 8(8639) 23-96-17

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о наличии объектов для проведения практических занятий

	- о наличии и условиях предоставления стипендий

	- о наличии общежития, интерната

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №54

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБОУ «Гимназия «Юридическая» г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Советская, 138

	Ф.И.О. руководителя: Колодяжная Татьяна Владимировна

	Контактный телефон: 8(8639) 22-29-80

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации  в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%





	АКТ №55

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБУДО ДЮСШ №4 г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. 50 лет ВЛКСМ, 10

	Ф.И.О. руководителя: Сиволапов Алексей Алексеевич

	Контактный телефон: 8(8639)  22-49-32

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью



	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации  в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%





	АКТ №56

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБУДО ДЮСШ №6 г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Морская, 23а,

	Ф.И.О. руководителя: Лунякина Елена Ивановна

	Контактный телефон: 8(8639) 22-28-18

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%





	АКТ №57

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБУДО "Пилигрим" г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Дружбы,1

	Ф.И.О. руководителя: Платонов Валерий Борисович

	Контактный телефон: 8(8639) 23-32-35

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	
	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью

	
	
	
	
	
	
	




	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №58

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБУДО "Станция юных техников" г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Ленина,112

	Ф.И.О. руководителя: Рязанкина Людмила Васильевна

	Контактный телефон: 8(8639) 25-04-20

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации


	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №59

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБУДО "Центр Радуга" г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул.Весенняя,3

	Ф.И.О. руководителя: Герасимова Анжелика Львовна

	Контактный телефон: 8(8639) 26-77-41

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	




	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

	- доступность питьевой воды

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%





	АКТ №60

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБУДО "ЦДТ" г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: ул. Энтузиастов, дом № 36

	Ф.И.О. руководителя: Семёнова Нина Эдуардовна

	Контактный телефон: 8(8639)29-02-80

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- ФИО заместителей руководителя, руководителей филиалов

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	




	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	
	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
в частности:

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%

	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%

	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%






	АКТ №61

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	

	Наименование организации: МБУ ЦППМСП "Гармония" г.Волгодонска

	Регион: Ростовская область

	Адрес: пер.Западный, 5

	Ф.И.О. руководителя: Мельничук Галина Николаевна

	Контактный телефон: 8(8639) 24-54-66

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации", в частности:

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:

	- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	
	
	
	
	
	
	




	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:





